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1. Misién del Macroproceso

De acuerdo al Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Salud Publica la mision de la Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica es: “Coordinar, monitorear
y organizar la implementacion de los procesos estratégicos institucionales a través de la gestion de
planificacion, seguimiento, administracion por procesos, calidad de los servicios y transformacion

institucional”.

2. Misién del Proceso

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud
Publica MSP, establece como mision de la Gestion de Seguimiento, Evaluacion y Control es:
“Supervisar, evaluar y controlar la implementacién y ejecucion de la planificacién estratégica del
Ministerio de Salud Publica y sus entidades adscritas, con el fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.”.

3. Ficha de Caracterizacion Proceso

. . o FICHA DE COD. SUBPROCESO:
Ministerio de Salud Publica CARACTERIZACION DEL GPGE—,GSEC—MP
PROCESO VERSION: 1.0
MACROPROCESO: Gestion de Planificacién y Gestion Estratégica
PROCESO: Gest|on_’ Seguimiento, TIPO Adjetivo de Asesoria”,
Evaluacion y Control
e Seguimiento a la ejecucién de la planificacion y gestion estratégica
SUBPROCESO(S): e Evaluacién a la ejecucién de la planificacion y gestion estratégica
e Control a la ejecucién de la planificacion y gestién estratégica
Supervisar, evaluar y controlar la implementaciéon y ejecuciéon de la
OBJETIVO planificacién estratégica del Ministerio de Salud Publica y sus entidades
adscritas, a través de la ejecucién de procedimientos con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde la elaboracion del plan de seguimiento, evaluacion y control de la
ALCANCE planificacién y gestion institucional, hasta la emision de reportes e
informes de seguimiento, evaluacion y control.
e Planificacion Estratégica y Operativa
¢ Requerimientos internos de los responsables de procesos
DISPARADOR e Cumplimiento de normativa interna y/o externa
[ ]

Disposiciones de Entes rectores y Maxima Autoridad.
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INSUMOS

PROVEEEDOR

TIPO DE PROVEEDOR

Informacién de los proyectos de
inversion

Autoridades del Ministerio
de Salud Publica

Infformacién 'y reportes de
resultados de indicadores GPR

Autoridades del Ministerio
de Salud Publica

INTERNO
., Autoridades del Ministerio

Informacién Presupuesto MSP de Salud Publica
Directrices con base en la | Maxima autoridad del
normativa interna Ministerio de Salud Publica

e Autoridades del
Directrices con base en la MIRISEHO e Finanzas

e Autoridades de la EXTERNO

normativa externa

Secretaria Nacional de
Planificacion

PRODUCTOS/ RESULTADOS
FINALES

CLIENTE

FRECUENCIA TIPO DE CLIENTE

Plan de seguimiento a la
implementacién y ejecucion de
la planificacion y  gestion
institucional

Analistas de la Direccion de
Seguimiento, Evaluaciéon y
Control

Anual

Instrumentos y herramientas
técnicas de seguimiento a la
ejecucion de la planificacion
institucional

Coordinador/a General de
Planificacibn y  Gestion
Estratégica

Segun
necesidad

Informes de seguimiento de la
gestién presupuestaria y de los
avances de la planificacion de
los planes, programas vy
proyectos de gasto permanente
y no permanente, conforme el
Plan Operativo

Autoridades de las
diferentes instancias del
MSP

Mensual
INTERNO

Reportes de actualizacién de la
herramienta  Gobierno por
Resultados

Autoridades de las
diferentes instancias del
MSP

Mensual

Infforme de seguimiento de
estudios, programas y proyectos
sujetos al cierre y/o baja

Autoridades de las
diferentes instancias del
MSP

Semestral

Reporte de actividades
financiadas y no financiadas de
gasto no permanente

Autoridades de las
diferentes instancias del
MSP

Bajo demanda

Plan de evaluacion a la
implementacion y ejecucion de
la planificacion 'y gestién
institucional

Analistas de la Direccién de
Seguimiento, Evaluacién y
Control

Anual

Infformes de pertinencia de
optimizacion de recursos del
gasto  permanente 'y no

permanente

Autoridades de las
diferentes instancias del
MSP

Bajo demanda
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Infforme de evaluacion vy
recomendacion con base en las | Autoridades de las Semestral
alertas detectadas qgue | diferentes instancias del
contribuyan al cumplimiento de | MSP
la gestién institucional.
Plan de control de la | Analistas de la Direccién de
implementacién y ejecuciéon de | Seguimiento, Evaluacion y Anual
la planificacion 'y gestién | Control
institucional.
Informe de control de la Director/a de Seguimiento,
ejecucion a la planificaciéon y Evaluacion y Control Semestral
gestién institucional.
Reporte de cumplimiento de la Coordinador/a General de
normativa de convenios Planificacién y Gestion Semestral
suscritos de cooperacion u otros | Estratégica
instrumentos relacionados.
Reporte de alertas y logros Autoridades del Ministerio
institucionales. de Salud Publica Cuatrimestral
Reportes de seguimiento a la
actualizaciéon de los .
instrumentos o herramientas | ° Al_Jt(_)rldqdes . del
: Ministerio de Finanzas .
establecidas por los entes ) Bajo demanda
rectores de la planificacion y las * éutor|daQesN .de | dla
finanzas publicas, para el Pﬁacnriiit(?;gén acional de
seguimiento de la gestion
institucional
Infforme de seguimiento vy | e Autoridades del
evaluacion de la ejecucion Ministerio de Finanzas
presupuestaria institucional | ¢  Autoridades de la Bajo demanda
conforme requerimiento de los Secretaria Nacional de
entes rectores Planificacion
'“for_”_‘e _d,e evaluacion de _,Ia Autoridades de la Secretaria .
planificacion y gestion Nacional de Planificacion Bajo demanda
institucional EXTERNO
Estudios cuantitativos y
cuahtatn{os d_e,I comportamiento Autoridades de la Secretaria .
de la ejecucion presupuestaria Naci N Bajo demanda
L ; X -, acional de Planificacién
fisica y financiera de la gestion
institucional
Informe consolidado de Autoridades del Consejo de
rendicién de cuentas de la Participacién ciudadana y Anual
gestion institucional. control social
e Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el
Registro Oficial Nro. 449 del 20 de octubre de 2008 y su
modificacion del 25 de enero de 2021, Art. 100.
e Cddigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas, publicado
BASE LEGAL/NORMATIVA mediante Registro Oficial No. 306 del 22 de octubre de 2010,
Arts. 5, 6, 61, 96, 119 y 120.
e Reglamento del Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, publicado mediante Registro Oficial Suplemento 383
del 26 de noviembre de 2014, Arts. 40, 53, 59, 112, 113, 114,
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117 y 120.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), publicada mediante Registro Oficial
Suplemento 245 de 07 de febrero 2023, Art. 19, 33 y 34.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, publicada en
Registro Oficial No. 595, del 12 de junio 2002, Art. 92.
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, publicado en Registro Oficial No. 119 de 07 de julio 2003
y su modificacion de 16 de agosto 2021, Art. 28.

Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, publicada en Registro Oficial Suplemento No. 22 de 09
de septiembre de 2009 y su modificacién de 24 de noviembre
2014, Art. 9, 10,11y 12

Ley Organica de Participacion Ciudadana, publicada en Registro
Oficial Suplemento No. 175 de 20 de abril de 2010 y su
modificacion de 11 de mayo 2011, Arts. 88, 89, 90, 91, 92, 93,
94, 95, 96, 97, 98, 99 y 100.

Acuerdo Ministerial Nro. 00023-2022, Reforma Integral al
Estatuto Organico Sustitutivo de Gestibn Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica, publicado en Registro
Oficial Quinto Suplemento Nro. 160 de 30 de septiembre de
2022, Numeral 1.3.1.1.2 Direccién de Seguimiento, Evaluacion y
Control.

Acuerdo Ministerial No. SNP-SNP-2024-0059-A, “Normas que
contienen los lineamientos para procesos de cierre y baja de
estudios, programas y proyectos de Inversién Publica”, publicado
en Registro Oficial Suplemento Nro. 687 del 20 de noviembre de
2024.

Acuerdo Nro. SNP-SNP-2023-0073-A, Norma Técnica de
Evaluacion, publicado mediante Registro Oficial Quinto
Suplemento Nro. 478 de 16 de enero de 2024.

Acuerdo Ministerial No. 00011-2020, Reglamento de Suscripcién
y Ejecucion de Convenios del Ministerio de Salud Publica,
publicado en Registro Oficial Edicion Especial Nro. 590 de 20 de
mayo 2020, Arts. 1, 2, 3,4, 17, 18, 19, 21 y 22.

Acuerdo Ministerial No. 00001-2021, Reforma del Reglamento de
Suscripcion y Ejecucion de Convenios del Ministerio de Salud
Publica, publicado mediante Registro oficial Nro. 439 de 26 de
abril 2021, Art. 4,6, 7y 8.

Acuerdo Ministerial Nro. 00163-2023, Reforma al Acuerdo
Ministerial Nro. 00050-2022, publicado en Registro Oficial Nro.
353 de 14 de julio de 2023, Art. 11.

Acuerdo No. 010-CG-2022, Instructivo para registro de acciones
y medios de Vverificacion para el cumplimiento de
recomendaciones, publicado en Registro Oficial Segundo
Suplemento No. 123, del 09 de agosto de 2022. Arts. 3,4, 5,6y
7.

Acuerdo Nro. 004-CG-2023, Normas de Control Interno para las
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Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas
Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos
publicos, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 257 de
27 de febrero 2023, Numeral 600-02.

Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, Reforma
parcial del articulo 20 del Reglamento de Rendicién de Cuentas
sobre el cumplimiento del informe de rendicion de cuentas, de 13
de diciembre 2023.

Guia especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcién
Ejecutiva, Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
septiembre 2014.

Guia de Evaluacion de Politicas Publicas Ecuador, Secretaria
Nacional de Planificacion, Primera Edicion, julio 2021.
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4. Diagrama de Inter relaciones de Procesos

Proveedores internos: Autoridades del MSP; Proveedores externos: Entes Rectores ¥ Reguladores
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5. DOCUMENTACION

5.1. Documentacién de Subproceso: Control a la ejecucion de la planificacion y gestion
estratégica

5.2. Ficha de Caracterizacién del Subproceso Control a la ejecucién de la planificacién y
gestion estratégica

] COD. SUBPROCESO:
FICHA DE CARACTERIZACION DEL GPEG-GSEC-03

Ministerio de Salud Publica SUBPROCESO
VERSION: 1.0
MACROPROCESO Gestidn de Planificacion y Gestion Estratégica
PROCESO Gestidon de Seguimiento, Evaluacion y TIPO Adjetlvg de
Control Asesoria
SUBPROCESO Control a la ejecucién de la planificacion y gestién estratégica

Determinar el procedimiento para controlar la implementacion y
ejecucion de la planificacién estratégica del Ministerio de Salud Publica
OBJETIVO y sus entidades adscritas, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Desde la elaboracién del plan de control de la implementacion y
ALCANCE ejecucion de la planificacién institucional hasta entrega de reportes o
informes de control.

¢ Requerimientos internos de los responsables de procesos.
DISPARADOR e Cumplimiento de normativa interna y/o externa
¢ Disposiciones de entes rectores y maxima autoridad

INSUMOS PROVEEDOR TIPO DE PROVEEDOR

Informacién proporcionada por Autoridades del Ministerio de Salud
instancias Publica

Estudios cuantitativos y cualitativos
del comportamiento de la ejecucion
presupuestaria

Analistas de Evaluacion a la ejecucion de
la planificacién y gestion estratégica

Informes de evaluacién de Analistas de Evaluacién a la ejecucién de

e, I N o - INTERNO
planificacién y gestion institucional | la planificacién y gestidn estratégica

Informes de evaluacion y
recomendacién con base en las
alertas detectadas

Analistas de Evaluacion a la ejecucion de
la planificacién y gestion estratégica

Directrices/requerimientos con base | Maxima autoridad del Ministerio de Salud
a la normativa interna Publica
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e Autoridades del Ministerio de
Directrices con base a la normativa Finanzas
externa e Autoridades de la Secretaria Nacional EXTERNO
de Planificacion
PRODUCTOS/ RESULTADOS CLIENTE FRECUENCIA TIPO DE CLIENTE
FINALES
Plan de control de la Analistas de la Direccién Anual
implementacién y ejecucién de la de Seguimiento,
planificacién y gestion institucional. | Evaluacion y Control
Informe de control de la ejecucién a | Coordinador/a General Semestral INTERNO
la planificacién y gestion de Planificacién y
institucional. Gestion Estratégica
Reporte de cumplimiento de la Coordinador/a General Semestral
normativa de convenios suscritos de Planificacion y
de cooperacion u otros Gestion Estratégica
instrumentos relacionados.
Reporte de alertas y logros Autoridades del Cuatrimestral
institucionales. Ministerio de Salud
Publica

Informe consolidado de rendicion Consejo de Participacion Anual EXTERNO
de cuentas de la gestion ciudadana y control
institucional. social

BASE LEGAL/ NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el
Registro Oficial Nro. 449 del 20 de octubre de 2008 y su
modificacion del 25 de enero de 2021, Art. 100.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LOTAIP), publicada mediante Registro Oficial
Suplemento 245 de 07 de febrero 2023, Arts. 19, 33y 34.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, publicada
en Registro Oficial No. 595, del 12 de junio 2002, Art. 92.
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, publicado en Registro Oficial No. 119 de 07 de julio
2003 y su modificaciéon de 16 de agosto 2021, Art. 28.

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, publicada en Registro Oficial Suplemento No.
22 de 09 de septiembre de 2009 y su modificacién de 24 de
noviembre 2014, Arts. 9, 10, 11y 12.

Ley Organica de Participacion Ciudadana publicada en
Registro Oficial Suplemento No. 175 de 20 de abril de 2010 y
su modificacion de 11 de mayo 2011, Art. 88, 89, 90, 91, 92,
93, 94, 95, 96, 97, 98, 99 y 100.

Acuerdo Ministerial Nro. 00023-2022, Reforma Integral al
Estatuto Organico Sustitutivo de Gestién Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica, publicado en
Registro Oficial Quinto Suplemento Nro. 160 de 30 de
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septiembre de 2022, Numeral 1.3.1.1.2 Direccion de
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Acuerdo Ministerial No. 00011-2020, Reglamento de
Suscripcion y Ejecucion de Convenios del Ministerio de Salud
Publica, publicado en Registro Oficial Edicion Especial Nro.
590 de 20 de mayo de 2020, Arts. 1, 2, 3, 4, 17, 18, 19, 21 y
22.

Acuerdo Ministerial No. 00001-2021, Reforma del Reglamento
de Suscripcion y Ejecucion de Convenios del Ministerio de
Salud Publica, publicado mediante Registro oficial Nro. 439 de
26 de abril 2021, Art. 4,6, 7y 8.

Acuerdo No. 010-CG-2022, Instructivo para registro de
acciones y medios de verificacion para el cumplimiento de
recomendaciones, publicado en Registro Oficial Segundo
Suplemento No. 123, del 09 de agosto de 2022, Arts. 3, 4, 5, 6
y7.

Acuerdo Nro. 004-CG-2023, Normas de Control Interno para
las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos, publicado en Registro Oficial Suplemento
Nro. 257 de 27 de febrero 2023, Numeral 600-02.

Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, Reforma
parcial del articulo 20 del Reglamento de Rendicion de
Cuentas sobre el cumplimiento del informe de rendicion de
cuentas, de 13 de diciembre 2023

Guia especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcion
Ejecutiva, emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, septiembre 2014.

Guia de usuario “Registro de Cumplimiento de
Recomendaciones”, Contraloria General del Estado,
septiembre 2022.

Guia de usuario “Creacion de usuario y contrasefia para
acceder al Modulo de Registro de Cumplimiento de
Recomendaciones” Contraloria General del Estado,
septiembre 2022.

Oficio Nro. MSP-MSP-2024-0114-O, Delegado institucional,
con poder de decision para la coordinacién de los casos que
necesitan atenciébn y monitoreo de los requerimientos
ciudadanos derivados desde la Presidencia de la Republica,
de 15 de enero de 2024

Memorando Nro. MSP-MSP-2022-1470-M, Verificacion de
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los
Informes Aprobados CGE, del 19 de mayo 2022.

Memorando Nro. MSP-MSP-2022-1471-M, Verificacion de
seguimiento de las recomendaciones contenidas en los
Informes Aprobados CGE, del 19 de mayo 2022.

Memorando Nro. MSP-MSP-2022-4238-M, de 10 de
noviembre de 2022, Administrador aplicativo CGE
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“Cumplimiento de recomendaciones”.

Memorando Nro. MSP-MSP-2023-0470-M, Delegacion para la
suscripcién de las claves de los usuarios del aplicativo del
cumplimiento de las recomendaciones, de 14 de febrero de
2023.
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5.2.1. Procedimiento para Seguimiento a las Recomendaciones de la
Contraloria General del Estado.

5.2.1.1.

Firmas de Responsabilidad

ELABORADO
POR:

Nombre: Ing. Tatiana Ortega
Cargo: Analista de Seguimiento, Evaluacion y
Control de la Gestion 1

Nombre: Ing. Lady Velesaca Valarezo
Cargo: Analista de Seguimiento, Evaluacién y
Control de la Gestion 1

Nombre: Ing. Diana Chavez Sigcha
Cargo: Analista de Seguimiento, Evaluacion y
Control de la Gestion 1

Nombre: Ing. Andrea Alvarez Vinueza
Cargo: Analista de Identificacion, Desarrollo y
Mejora Continua de Procesos 3

Nombre: Mgs. Veronica Tigse Tapia
Cargo: Analista de Herramientas de Gestion del
Cambio 1

REVISADO POR:

Revision Metodoldgica:

Nombre: Ing. Geovanna Borja Manosalvas
Cargo: Director/a de Procesos, Servicios,

Mejora Continua y Cultura Organizacional
Encargada

CEOVANNA EL'1 ZABETH
MANOSALVAS

K EoRIA

APROBADO
POR:

Nombre: Edison Jiménez Guadir
Cargo: Director/a de Seguimiento, Evaluacion y
Control Encargado
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5.2.1.2. Control de Cambios

Versién | Seccién Descripcién de la modificacion Fepha d.e,
modificacion
Todo el Version inicial del documento. Procedimiento 09 de diciembre

1.0 seguimiento de las recomendaciones de

Contraloria General del Estado

procedimiento 2024

5.2.1.3. Definiciones y abreviaturas
Acta de cumplimiento. — Documento que ratifica el cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por parte del area responsable de la implementacion.
Aplicativo de la CGE. - Se refiere a un sistema o software disefiado para apoyar las
funciones de control, auditoria y fiscalizacion realizadas por la Contraloria.
CGE. - Contraloria General del Estado
DSEC. - Direccion de Seguimiento, Evaluacién y Control
Usuario Desvinculado. — Usuario que ya no se encuentra prestando sus servicios en la
Institucion.
Examen especial. — Documento en el cual la CGE evalla aspectos limitados o una parte de
las actividades relativas a la gestién financiera, administrativa, operativa y medioambiental,
luego de su ejecucion, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria y de disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia del examen. El informe de examen especial debera
contener comentarios, conclusiones y recomendaciones’.
Informe de Avance/ Cumplimiento. - Documento en el cual el area responsable de la
implementacién de las recomendaciones de CGE, debe generar trimestralmente
evidenciando el avance de su gestion o de su cumplimiento, éste sera Unicamente cuando
se haya cumplido en su totalidad con la recomendacion.
Plan de acci6on. — Documento en el cual se detalla las actividades y tiempos para
implementar las recomendaciones de la Contraloria General del Estado.
EOD. - Entidad Operativa Desconcentrada
E, P, T, C.- Evitar, Prevenir, Transferir, Contingencia.
Recomendacién de la CGE. — Se refiere a las disposiciones dirigidas a la Institucion que
han sido examinadas con la finalidad de que sean corregidas las falencias sefialadas en el
acapite de conclusiones y asi mejorar la administracién de los recursos publicos.

5.2.1.4. Terminologia de Participantes

Homologacion para el

Cargo de acuerdo a Posicional TH / Actores del Proceso

procedimiento

Ministro/a de Salud
Coordinador Zonal

Director Distrital
Gerente/Director de Hospital

Maxima autoridad

Director/a de Seguimiento, Evaluacion y Control
(*) Delegado por parte de la maxima autoridad de la zona, distrito,
hospital

Autoridad delegada del
seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de la CGE

! https://www.contraloria.gob.ec/Informativo/NuestrosServicios/AuditoriaGubernamental
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Cargo de acuerdo a Posicional TH / Actores del Proceso

Homologacién para el
procedimiento

Analista de Seguimiento, Evaluacién y Control
(*) Analista asignado de la zona, distrito, hospital

Analista asignado para el
seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones de la CGE

Viceministros, subsecretarios, coordinadores generales, directores
nacionales
(*) Responsables de gestiones internas de zona, distrito y hospital

Autoridad responsable de la
implementacién de
recomendaciones de la CGE

Analista de la Direccion Nacional Técnica responsable de la
implementacién de las recomendaciones de la CGE
Analista de las gestiones internas de zona, distrito y hospital
Administradores de convenio y de contratos.

Cuerpos colegiados

Responsable interno del
cumplimiento de recomendaciones
de la CGE

(*) Denominacioén del cargo varia en el nivel de desconcentrado

5.2.1.5. Reglas y Lineamientos del Procedimiento

La méxima autoridad debe realizar el acto administrativo mediante el cual defina a la
autoridad delegada del seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de la CGE
y sus responsabilidades en su jurisdiccion.

Unicamente la maxima autoridad envia los informes de examenes especiales de auditoria
emitidos por la CGE a la autoridad delegada del seguimiento de la implementacién de las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado en su jurisdiccion.

La maxima autoridad una vez recibido el informe del examen especial remitido por la CGE
dispone de forma escrita la implementacion de las recomendaciones emitidas por la CGE a
la autoridad responsable de la implementacién de recomendaciones de la CGE en su
jurisdiccion.

Todas las recomendaciones emitidas de examenes especiales dirigidas a autoridades o
servidores de planta central que hayan sido notificados directamente desde la CGE deben
ser informadas a la maxima autoridad mediante memorando en el término de 2 dias.

Una vez que las autoridades responsables de la implementacién de recomendaciones de la
CGE, reciben el memorando de disposicién de implementacion de recomendaciones de
CGE, deben delegar por escrito los responsables internos del cumplimiento de las
recomendaciones de la CGE, en el término de 3 dias; y, en el caso que se requiera de
acciones coordinadas con mas éareas, se debe definir al menos un area que coordine la
implementacion de las mismas.

La maxima autoridad designa como usuario con el perfil de administrador en el aplicativo de
la CGE al delegado del seguimiento a la implementacion de recomendaciones, quien sera el
encargado de registrar la informacién general de la entidad e inhabilitar a los usuarios
operadores en los casos que corresponda.

La autoridad responsable de la implementacion de recomendaciones de la CGE designa al
usuario con perfil de operador en aplicativo de CGE para ser el/la encargado/a de registrar
la informacién de las acciones correctivas a implementar y los medios de verificacion como
evidencia del cumplimiento de las recomendaciones.

Cada autoridad y responsable interno de la implementacion de recomendaciones de la CGE
debe generar la carta de solicitud de apertura de usuario en la pagina de la CGE, la cual
debe encontrarse en la hoja membretada de la institucion de acuerdo al formato establecido
por la Direccion de Comunicacion, Imagen y Prensa, adicional cumplir con los formatos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

establecidos en la Guia de usuario “Creacion de Usuario y Contrasefia para acceder al
Moédulo de Registro Cumplimiento de Recomendaciones” emitido por la CGE.
La autoridad responsable de la implementacion de recomendaciones de la CGE para la
solicitud de suscripcion de la carta de autorizacion para la creacion y registro de usuario y
contrasefia en el aplicativo de la CGE, debe enviar un correo electrénico a la autoridad
delegada del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la CGE para la
suscripcion de la misma, en el término de 3 dias desde que le notifican la disposicion de
cumplimiento.
La autoridad delegada del seguimiento a la implementaciéon de las recomendaciones de la
CGE suscribe la carta de autorizacién, en el término de 3 dias desde el ingreso de la
solicitud.
Las recomendaciones emitidas a la maxima autoridad y que su implementacién ha sido
dispuesta a las autoridades responsables de la implementacion de recomendaciones de la
CGE deben ser consideradas como prioridad en su gestion operativa.
Una vez notificada la disposicion de implementacion de las recomendaciones de la CGE, las
autoridades responsables de la implementacién de recomendaciones de la CGE coordinan
con el responsable interno del cumplimiento de recomendaciones de la CGE la generacion
del plan de accion en el aplicativo de la CGE, considerando el plazo de 90 dias (3 meses)
para la implementacién, segun lo dispuesto en el Art. 28 del Reglamento de la Ley de la
Contraloria General del Estado.
La autoridad responsable de la implementacion de recomendaciones de la CGE debe
corroborar que los evidenciables se encuentren cargados en el aplicativo y que se haya
cumplido el plan de accién, para proceder con la suscripcién del acta de cumplimiento de
recomendaciones
En el caso de cese de funciones de la autoridad responsable de la implementacion de
recomendaciones de la CGE o del responsable interno del cumplimiento de
recomendaciones de la CGE, debe comunicar al nuevo delegado, las recomendaciones que
se encuentran en proceso de implementacion, esto con el fin de no perder la continuidad en
el proceso de implementacién de las recomendaciones de la CGE.
La autoridad responsable de la implementacion de recomendaciones de la CGE debe
realizar la inhabilitacion de los usuarios en los casos que corresponda.
Las unidades administrativas son las responsables de custodiar la documentacion que
respalde las acciones de avance y/o implementacion de las recomendaciones de la CGE, y
la veracidad de la misma, conforme la normativa de control interno del acuerdo Nro. 004-
CG-2023 acapite 401-05 referente a la documentacion de respaldo y archivo y conforme a lo
establecido en el AM 066-2020 y Regla Técnica Nacional de Mantenimiento de los Archivos
Publicos; asi como también las herramientas metodolégicas validadas por la Presidencia de
la Republica (Cuadro General de Clasificacion Documental y Tabla de Plazos de
Conservacion Documental)
El expediente debe mantenerse bajo custodia de la Unidad Administrativa hasta cuando la
recomendacién sea implementada; vy, posteriormente se realizara el traspaso
correspondiente a Direccién de Gestion Documental y Atencion al Usuario.
Las fuentes de informacion que alimentan la matriz de seguimiento a las recomendaciones
de CGE que la maneja la autoridad delegada del seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de la CGE contempla: informes aprobados y notificados por la CGE,
aplicativo CGE, reporte obtenido de la pagina de la CGE de manera trimestral
Para el registro del estado interno como “Cumplida” una recomendacién emitida por la CGE
debe contar con los siguientes documentos verificables basicos:

e Disposicién de cumplimiento

e Reporte trimestral.

e Acta de Cumplimiento
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20.

21.

22.

23.

24,

La autoridad delegada del seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de la
CGE debe mantener actualizada la habilitacion de los usuarios en el aplicativo de la CGE.
La autoridad responsable de la implementacién de las recomendaciones de la CGE debe
analizar si las recomendaciones notificadas como cumplidas por CGE son de ejecucion
permanente o temporal, y en el caso de ser de ejecucidon permanente se continde con la
implementacion.
El nivel zonal realiza la revisién, consolidacion, seguimiento y coordinacién del cumplimiento
de las recomendaciones de su zona, asi como, de sus distritos y hospitales bajo su
jurisdiccién y entregar un reporte trimestral a la autoridad delegada del seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones de la CGE a nivel planta central; en el formato
establecido hasta el dia 20 del mes siguiente al final del trimestre. A continuacion, la
programacion de los reportes:

a. Primer reporte: abril

b. Segundo reporte: julio

c. Tercer reporte: octubre

d. Cuarto reporte: enero (siguiente afo)
Cada autoridad delegada del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
la CGE a nivel planta central, zonal, distrital y hospitales debera registrar la informacion en
la “Matriz de seguimiento a las recomendaciones de CGE”
La autoridad delegada del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la
CGE a nivel planta central elaborara un informe cuatrimestral consolidado a nivel nacional
para entrega a la maxima autoridad de planta central, para la toma de decisiones o acciones
correctivas segun sea el caso.

5.2.1.6 Descripcion de Actividades

CODIGO: GPGE-GSEC-03-01-PC
DOCUMENTOS
Nro. CARGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD
Maxima Receptar, revisar | Revisa y reasigna el oficio de la CGE y | Sumilla del Oficio
1 autoridad y reasignar sus anexos a la autoridad delegada para | de la CGE con sus
informe el seguimiento de recomendaciones de | anexos
la CGE.
Autoridad Revisar informe | Revisa el informe de resultados del
delegada del y anexos examen especial, recomendaciones y
seguimiento a la anexos.
implementacion
de las En caso de que se encuentre
2 recomendacione registrado el informe en el aplicativo
s de la CGE de la CGE, continda con la actividad 4
En caso de que no se encuentre
registrado el informe en el aplicativo
de la CGE, continla con la actividad 3
Autoridad Validar la Validar que la informacion de la entidad
delegada del informacion de la | correspondiente al informe de resultados
seguimiento a la | entidad del examen especial notificado se
3 implementacion encuentre cargado en el Aplicativo de la
de las CGE.
recomendacione
s de la CGE
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CODIGO: GPGE-GSEC-03-01-PC
DOCUMENTOS
Nro. CARGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD
Autoridad Reasignar Reasigna el informe y anexos al analista
delegada del informe y anexos | asignado para el seguimiento a la
seguimiento a la | para el implementacion de las recomendaciones
4 implementacion | seguimiento de la CGE para el analisis
de las correspondiente.
recomendacione
s dela CGE
Analista Elaborar Elabora el memorando borrador de | Memorando
asignado para el | memorando de disposicion de implementacién de las | borrador de
seguimiento a la | disposicién de recomendaciones de CGE, con base | disposicion de
implementacion |implementacion |en el analisis técnico y de las | implementacién de
5 de las de atribuciones y/o productos de cada una | las
recomendacione | recomendacione | de las instancias de la institucion | recomendaciones
s de la CGE s dela CGE dispuestos en el Estatuto Organico por | de CGE, con sus
procesos del Ministerio de Salud | anexos
Publica.
Autoridad Revisar y Revisa el memorando y de existir
delegada del reasignar observaciones indica al analista
seguimiento a la | memorando asignado para el seguimiento de
6 implementacion implementacion de recomendaciones
de las de CGE, para la subsanacion de las
recomendacione mismas, caso contrario reasigna a la
s de la CGE maxima autoridad.
Méxima Revisar, suscribir | Revisa, suscribe y envia el memorando | Memorando de
autoridad y enviar de disposicion de implementacion de | disposicion
memorando de recomendaciones a las autoridades | implementacion de
7 disposicion de responsables de la implementacion de | recomendaciones
implementacién recomendaciones de la CGE. suscrito, con sus
de anexos
recomendaciones
Autoridad Designar al Designa al responsable/es interno/s | Memorando de
responsable de [responsable mediante  memorando  para la | designacién
la interno de la implementacion de las | responsable interno
8 implementacion [implementacién de| recomendaciones de la CGE. €on Sus anexos.
de las
recomendacione [recomendaciones
s de la CGE de la CGE
Autoridad Gestionar la Gestiona la creacién del usuario en el |e Solicitud de
responsable de [creacion del aplicativo de la CGE con la Autoridad creacion de
la usuario en el delegada del seguimiento a la usuario mediante
implementacion [aplicativo de la implementacion de las correo
9 de CGE recomendaciones de la CGE, tomando electrénico
recomendacione en cuenta la Guia de usuario “Creacién |e Carta de
s de la CGE de Usuario y Contrasefia para acceder autorizacion
al Médulo de Registro Cumplimiento de
Recomendaciones” emitido por la CGE.
Responsable Registrar Registra la disposicién de la maxima
10 interno del disposicion de la | autoridad, con el usuario y contrasefia

cumplimiento de
recomendacione

maxima autoridad

activados, ingresard a la pagina web de
la Contraloria General del Estado

Derechos Reservados del Ministerio de Salud Publica. Prohibida su reproduccion parcial o total




Ministerio de Salud Publica

Cédigo FO:
GPGE-GPSMCCO0-02-01-PC-
FO-01

GESTION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Cédigo del Documento:
GPGE-GSEC-MP

GESTION DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Version: 1.0
Pagina: 20 de 25

CODIGO:

GPGE-GSEC-03-01-PC

Nro. CARGO ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD

s de la CGE

www.contraloria.gob.ec, opcién
“Servicios en linea”, médulo “Registro
Cumplimiento de Recomendaciones” y
menu “Plan de Accion”; y, por cada
informe aprobado por la Contraloria
General del Estado, la entidad
examinada deberd cargar el o los
documentos de disposicion de la
maxima autoridad para la aplicacion de
las medidas correctivas, acordes con
las recomendaciones de auditoria.

Responsable
interno del
cumplimiento de
recomendacione
s de la CGE

accion

11

Generar el plan de

Genera el plan de acci6on para la
implementacion de recomendaciones
tomando en cuenta la Guia de Usuario
“Registro  de Cumplimiento de
Recomendaciones” emitido por la CGE,
para generar el plan en el aplicativo de
la CGE.

Se debe considerar que el
cumplimiento del plan de acciébn no
debe sobrepasar 90 dias de plazo.

Plan de accién

Responsable
interno del
cumplimiento de
recomendacione
s de la CGE

Ejecutar y cargar
medios de
verificacion

12

Ejecuta y carga los medios de
verificacion de los avances de la
implementacion de las
recomendaciones de la CGE de forma
periédica en el aplicativo de la CGE,
conforme lo indica Guia de usuario
“Registro de Cumplimiento de
Recomendaciones”

Enlace A Como resultado de la
notificaciéon de incumplimiento de la
ejecucion de la implementacion.

Medios de
verificacion de los
avances de la
implementacién de
las recomendaciones
de la CGE

Responsable
interno del
cumplimiento de
recomendacione
s de la CGE

Generar reporte
trimestral de
cumplimiento

13

Genera un reporte trimestral del
aplicativo CGE que detalla el avance de
la implementacion de las
recomendaciones emitidas por CGE,
hasta cumplir con el 100% de la
ejecucion del plan de accion

Hasta cumplir con el plan de
ejecucién de forma paralela continta
con las actividades 14 y 19.

En caso de cumplir con el 100% de
ejecucion del plan de accion, continda
con la actividad Nro. 14.

En caso de no cumplir con el 100%
de ejecucién del plan de accién,
regresa a la actividad Nro. 12.

Enlace A.

Reporte trimestral de
cumplimiento

14 | Responsable Elaborar Acta de

Elabora el Acta de cumplimiento en el

e Actade
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CODIGO: GPGE-GSEC-03-01-PC
DOCUMENTOS
Nro. CARGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD
interno del cumplimiento formato establecido, en la cual consta el cumplimiento
cumplimiento de examen especial con sus respectivas |e¢ Reporte
recomendacione recomendaciones,  adicional  debe aplicativo CGE
s dela CGE contener firmas de responsabilidad.
Se debe anexar al acta el reporte
generado en el aplicativo.
Autoridad Revisar, suscribir | Revisa que el acta de cumplimiento (e Actade
responsable de |y remitir acta de | cumpla con los parametros cumplimiento
la cumplimiento establecidos, procede a la suscripcién y |e  Reporte
15 implementacion remite el documento a la Autoridad aplicativo CGE
de las delegada del seguimiento de Ila
recomendacione implementacion de las
s de la CGE recomendaciones de CGE para su
conocimiento.
Analista Receptar, Recepta, analiza y reasigna el acta de |e Acta de
delegado del analizar y cumplimiento al analista asignado para cumplimiento
seguimiento a la |reasignar el acta | el seguimiento a la implementacién de |e¢ Reporte
16 | implementacién |de cumplimiento | las recomendaciones de la CGE. aplicativo CGE
de las
recomendacione
s de la CGE
Analista Revisar Revisa el acta y el cumplimiento
asignado para el [cumplimiento metodolégico de las recomendaciones
seguimiento a la |metodolégico de la CGE para lo cual se debe cumplir
implementacion con la lista de verificacién en la cual
de las consta:
recomendacione 1. Memorado de disposicion de
s de la CGE cumplimiento de implementacion de
17 recomendaciones
2. Plan de acci6n
3. Reporte del aplicativo de la CGE
En caso de existir observaciones,
contindia con la actividad Nro. 18
En caso de no existir observaciones,
contintia con la actividad Nro. 22
Analista Solicitar Identifica las observaciones y envia a | Correo electrénico
asignado del correcciones en través de correo electrénico | con observaciones
seguimiento a la [documento institucional, para que se realice la
implementacion subsanacion correspondiente y retorna
de las a la actividad 14.
recomendacione El responsable interno del cumplimiento
18 | sdelaCGE de las recomendaciones de CGE

subsana las observaciones en el plazo
de 48 horas y notifica el cumplimiento
mediante correo electronico dirigido a la
autoridad delegada del seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de la CGE.
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CODIGO: GPGE-GSEC-03-01-PC
DOCUMENTOS
Nro. CARGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD
Autoridad Revisar y remitir | Revisa reporte trimestral de | Memorando con el
responsable de |Reporte trimestral | cumplimiento del plan de accién | Reporte trimestral
la de cumplimiento | generado en el aplicativo CGE, y remite | de cumplimiento
19 | implementacién mediante memorando debidamente
de las suscrito.
recomendacione
s dela CGE
Autoridad Receptar y Recepta y reasigna memorando con
delegada del reasignar reporte | reporte trimestral de cumplimiento
seguimiento a la |trimestral de generado en el aplicativo CGE al
20 | implementacién |cumplimiento analista asignado para el seguimiento a
de las la implementacion de las
recomendacione recomendaciones de la CGE
s de la CGE
Analista Revisar reporte Revisa el reporte generado en el | Observaciones del
asignado para el |trimestral de aplicativo CGE, verifica el avance de | reporte trimestral de
seguimiento de |cumplimiento cumplimiento del plan de accién | cumplimiento, en
21 la registrado, asi como la carga correcta y | caso de existir.
implementacion oportuna de los verificables en el
de las aplicativo CGE.
recomendacione
s de CGE
Analista Consolidar en Consolida y registra en la “Matriz de | “Matriz de
asignado para el |matriz de seguimiento de las recomendaciones de | seguimiento de las
seguimiento a la |Seguimiento la CGE”, conforme el formato | recomendaciones de
implementacion establecido el examen especial de | la CGE”
de las auditoria sea nuevo o de cumplimiento
recomendacione con sus recomendaciones y la
s de CGE disposicion de la maxima autoridad.
Registra el estado de la recomendacion
reportado en el informe emitido por la
CGE.
Revisa el reporte trimestral de
cumplimiento y registra los avances de
22 la implementacion de las
recomendaciones reportados por las
instancias responsables de la

implementacion del nivel central.

En caso de existir incumplimientos,
continda con la actividad 24

En caso de no existir
incumplimientos, de forma paralela se
ejecuta el subproceso de Gestion de la
Comunicaciéon Interna y Externa en
coordinacion con la Direccion de
Comunicacién, Imagen y Prensa; v,
contindia con la actividad 23
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CODIGO: GPGE-GSEC-03-01-PC
DOCUMENTOS
Nro. CARGO ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESULTANTES DE
LA ACTIVIDAD
Analista Elaborar Elabora el memorando borrador para | Memorando borrador
asignado para el [memorando de socializar el cumplimiento de las | de socializacién de
seguimiento a la |socializacion de recomendaciones de CGE. cumplimiento
23 implementacion [cumplimiento
de las
recomendacione
s dela CGE
Analista Elaborar Elabora el memorando a través del cual | Memorando borrador
asignado para el |[memorando de se notifica a las diferentes instancias | de notificacion de
seguimiento a la |notificacion de que no han cumplido con la ejecucién | incumplimientos
24 | implementacion [incumplimientos |del plan de accion para la
de las implementacion de las
recomendacione recomendaciones
s de la CGE
Autoridad Revisar y Revisa y reasigna los memorandos de | ¢ Memorando de
delegada del reasignar para socializacibn de cumplimientos y/o de socializacién de
seguimiento a la [suscripcion notificacion de incumplimientos de la cumplimiento
25 | implementacion implementacién de las recomendaciones | ¢ Memorando de
de las de CGE con base en el plan de accién notificaciéon de
recomendacione registrado en el aplicativo de la CGE. incumplimientos
s de CGE
Méxima Revisar, suscribir | Revisa, suscribe y envia el memorando. [ ¢ Memorando de
autoridad y enviar En el caso de ser una notificacion de socializacion de
memorando incumplimiento, Enlace A que retoma cumplimiento
26 la actividad 12 ¢ Memorando de

En el caso de no ser una notificacion
de incumplimiento, finaliza el

procedimiento

notificacién de
incumplimientos
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5.2.1.7 Diagrama de Flujo del Subproceso
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5.2.1.8 Medicion y Control

Precauciones
E,P,T,C 3
Actividad Riesgo Evitar, Prevenir, Indicador Focrg}gllj?ode Frecuencia
Transferir,
Contingencia
12 Ejecutar y | La deficiente E: Realizar Porcentaje de | (NUamero de Semestral
cargar los ejecucién y seguimiento y recomendacio | recomendaciones
medios de carga de revision nes finalizadas | finalizadas en el
verificacion evidencia en el metodoldgica para en el aplicativo | aplicativo CGE
aplicativo de la evitar el CGE /NUmero de
CGE incumplimiento de la recomendaciones
CAUSARIA el ejecucion del plan de registradas en el
incumplimiento | accion de la aplicativo de la
de las implementacion a CGE) * 100
recomendacione | las recomendaciones
s registradas en | de CGE.
el aplicativo de
la CGE
5.2.1.9 Formatos/Anexos
CODIGO NOMBRE DEL FORMATO UBICACION
GPGE-GSEC-03-01-PC-FO-01 Matriz de seguimiento de las https://almacenamiento.m
recomendaciones de la CGE sp.gob.ec/index.php/s/lUW
9keAnGHpLtb7
GPGE-GSEC-03-01-PC-FO-02 Acta de cumplimiento https://almacenamiento.m
sp.gob.ec/index.php/s/IUW
9keAnGHpLtb7
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