
 

 

Manual de Usuario: Plataforma de Agendamiento de Citas Virtual 

Para comenzar a utilizar la plataforma, por favor ingrese al siguiente enlace desde su navegador 

web: Enlace de acceso: https://servidorprivado.vercel.app/ 

El sistema cuenta con dos tipos de acceso según su rol: Paciente o Administrador. A continuación, 

se detallan los pasos para cada perfil. 

 
 

1. Perfil del Paciente 

Este acceso está diseñado para que los pacientes subsecuentes (pacientes con citas previas) puedan 

agendar, visualizar y gestionar sus citas médicas. 

1.1. Ingreso al Sistema 

1. En la pantalla principal, seleccione el acceso para Pacientes. 

2. Ingrese su número de cédula de identidad y su fecha de nacimiento  

(Ejemplo: CI: 1714307665 | Fecha de nacimiento: 10-03-1995). 

3. Lea y acepte los Términos y Condiciones para poder acceder al servicio. 

https://servidorprivado.vercel.app/


 

 

 

1.2. Pantalla Principal 

Una vez dentro, el sistema le mostrará dos opciones: 

 Mis Citas: Permite visualizar las citas que ya tiene programadas. 

 Reservar: Permite iniciar el proceso para agendar una nueva cita médica. 

 

 

 



 

 

1.3. ¿Cómo reservar una cita? 

Nota: El sistema solo permite agendar citas en las especialidades en las es un paciente subsecuente. 

1. Haga clic en la pestaña Reservar. 

 

2. Seleccione la Especialidad requerida (se desplegarán únicamente las especialidades 

habilitadas y subsecuentes). 

3. Seleccione al Médico de su preferencia. 

4. Elija el Día de la cita. 

o Importante: El sistema agendará la cita para un mes después de la fecha actual. 

Esto se hace con el fin de brindarle tiempo suficiente para realizarse los exámenes 

previos que el médico haya solicitado. 

5. Una vez seleccionado el día, se mostrarán los horarios (slots) disponibles. Seleccione la 

Hora. 
6. Revise que la fecha y hora sean correctas y haga clic en Confirmar o Rechazar. 



 

 

 

7. Se abrirá una ventana emergente final; haga clic en Confirmar para agendar la cita (o en 

cancelar si desea corregir algo). 

 

Regla del sistema: Una vez confirmada una cita, no podrá agendar otra cita nueva en la misma 

especialidad hasta que la actual haya concluido. 

 

 



 

 

1.4. Visualización y Comprobantes 

1. Diríjase a la pestaña Mis Citas para ver la cita que acaba de crear. 

2. Haga clic en Descargar para obtener su comprobante en formato PDF. 

 

3. En este comprobante encontrará: 

o Información detallada de su cita. 

o Instrucciones a seguir el día de la cita. 

o Recordatorios importantes (ej. realización de exámenes pertinentes). 

o Un código QR único adjunto, el cual sirve para verificar la autenticidad del turno y 

evitar falsificaciones. 



 

 

 



 

 

1.5. Cancelación de Citas 

ADVERTENCIA IMPORTANTE SOBRE CANCELACIONES: Si decide cancelar su cita, 

aparecerá una ventana emergente de confirmación informándole que, al cancelar, su usuario será 

deshabilitado del sistema. Esta medida evita que las citas se agenden y cancelen de forma 

indiscriminada. 

 

 

 

 

 



 

 

2. Perfil del Administrador 

Este acceso está destinado al personal encargado de gestionar la disponibilidad de los médicos y el 

acceso de los pacientes a la plataforma. 

2.1. Ingreso al Sistema 

1. En la pantalla principal, seleccione el acceso para Administrador. 

2. Ingrese sus credenciales de acceso: 

o Correo electrónico: admin@hospital.com (ejemplo) 

o Contraseña: admin123 (ejemplo) 

 

Al ingresar, visualizará dos pestañas principales de gestión: Habilitar Horarios y Gestionar 

Pacientes. 

2.2. Pestaña: Habilitar Horarios 

En esta sección podrá limitar el porcentaje de turnos (slots) que los médicos tendrán disponibles de 

forma virtual, evitando que el 100% de su agenda se llene por este medio. 

1. Diríjase a la pestaña Habilitar Horarios. 

2. En el buscador, escriba el nombre o la cédula del médico y haga clic en Buscar. 



 

 

 

3. Seleccione al médico en los resultados. 

4. Utilice la barra deslizante para ajustar el porcentaje de horarios que desea habilitar para 

reservas en línea. 

5. Haga clic en el botón Habilitar Horarios para confirmar y guardar la configuración. 

 

 

 

 



 

 

2.3. Pestaña: Gestionar Pacientes 

En esta sección podrá devolver o retirar el acceso al sistema de agendamiento a pacientes 

específicos (por ejemplo, habilitar a un paciente que fue penalizado por cancelar una cita). 

1. Diríjase a la pestaña Gestionar Pacientes. 

2. En el buscador, escriba el nombre o la cédula del paciente y haga clic en Buscar. 

3. Se desplegará el nombre del paciente junto con dos botones: 

o Botón resaltado en Verde: Sirve para Habilitar al paciente en el sistema. 

o Botón resaltado en Rojo: Sirve para Deshabilitar al paciente del sistema. 

 

4. Seleccione la opción deseada y confirme su decisión en la ventana emergente que aparecerá 

para que el cambio quede registrado en el sistema. 

 


