Ministerio de Salud Pablica
Hospital General Docente de Calderdn

Manual de Usuario: Plataforma de Agendamiento de Citas Virtual

Para comenzar a utilizar la plataforma, por favor ingrese al siguiente enlace desde su navegador
web: Enlace de acceso: https://servidorprivado.vercel.app/

El sistema cuenta con dos tipos de acceso segln su rol: Paciente o Administrador. A continuacion,
se detallan los pasos para cada perfil.

W=y Ministerio de Salud Pablica
‘% Hospital General Docente de Calderdn

1. Perfil del Paciente

Este acceso esta disefiado para que los pacientes subsecuentes (pacientes con citas previas) puedan
agendar, visualizar y gestionar sus citas médicas.

1.1. Ingreso al Sistema

1. En la pantalla principal, seleccione el acceso para Pacientes.

2. Ingrese su nimero de cédula de identidad y su fecha de nacimiento
(Ejemplo: CI: 1714307665 | Fecha de nacimiento: 10-03-1995).

3. Leay acepte los Términos y Condiciones para poder acceder al servicio.
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Términos y Condiciones

Al ingresar y utilizar esta plataforma de agendamiento,

usted acepta que sus datos personales sean procesados
por el hospital para fines de gestion de citas,
comunicacion y mejora de los servicios. Su privacidad es
importante para nosotros y protegemos sus datos de
acuerdo con nuestra politica.

Acepto los términos

1.2. Pantalla Principal
Una vez dentro, el sistema le mostrara dos opciones:

o Mis Citas: Permite visualizar las citas que ya tiene programadas.
o Reservar: Permite iniciar el proceso para agendar una nueva cita médica.

T5% Ministerio de Salud Piblica i
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Mis Citas Reservar n

No tienes citas programadas.
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1.3. ; Como reservar una cita?
Nota: El sistema solo permite agendar citas en las especialidades en las es un paciente subsecuente.

1. Haga clic en la pestafia Reservar.
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NUTRICION

2. Seleccione la Especialidad requerida (se desplegaran Unicamente las especialidades

habilitadas y subsecuentes).

Seleccione al Médico de su preferencia.

4. Elijael Dia de la cita.

o Importante: El sistema agendara la cita para un mes después de la fecha actual.

Esto se hace con el fin de brindarle tiempo suficiente para realizarse los exdmenes
previos que el médico haya solicitado.

5. Una vez seleccionado el dia, se mostraran los horarios (slots) disponibles. Seleccione la

Hora.
6. Revise que la fecha y hora sean correctas y haga clic en Confirmar o Rechazar.

w
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Mis Citas Reservar A
1. ESPECIALIDAD 2. MEDICO 3. FECHA Y HORA 4. PREPARACION
. o
Q. Buscar médi abril 2026 < @ Confirmar Reserva
DOMLUN MAR MIE JUE VIE SAB DR. MIGUEL
D ANGELRIOS
NUTRICION
29030 3 1 2 3 4 NUTRICION
5 6 7 8 9 10M FECHA
27 abr 2026
2 13 14 15 16 17 18 -
DRA. 19 020 21 22 23 24 25 e
CARMEN INSTRUCCIONES
D Fores . Ingresar 30 min antes a
s % 27 28 28 50 enfermeria para tomarse los
signos vitales, después se le
nsul
Horarios para el 27 de
abril
Cancelar Confirmar Cita
08:00 08:20
08:40 09:00

7. Se abrira una ventana emergente final; haga clic en Confirmar para agendar la cita (o en
cancelar si desea corregir algo).

CONFIRMAR CITA

¢Desea confirmar su cita médica con los

siguientes detalles?

DR. MIGUEL ANGEL RIOS
NUTRICION

Fecha Hora
27/4/2026 08:00

@© Recordatorio Importante

Recordar realizarse los exdmenes previos antes de la cita

@ FPor favor, traiga los resultados impresos el dia de su cita.

Cancelar Confirmar Cita J
L

Regla del sistema: Una vez confirmada una cita, no podr& agendar otra cita nueva en la misma
especialidad hasta que la actual haya concluido.
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1.4. Visualizacion y Comprobantes

1. Dirijase a la pestafia Mis Citas para ver la cita que acaba de crear.
2. Haga clic en Descargar para obtener su comprobante en formato PDF.
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Mis Citas n

DR. MIGUEL ANGEL RIOS 2
NUTRICION

£ 2026-04-27
® o800

&, Descargar Cancelar

3. En este comprobante encontrara:

o

@)
@)
@)

Informacion detallada de su cita.

Instrucciones a seguir el dia de la cita.

Recordatorios importantes (ej. realizacion de examenes pertinentes).

Un cadigo QR unico adjunto, el cual sirve para verificar la autenticidad del turno y
evitar falsificaciones.
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COMPROBANTE DE CITA MEDICA
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Paciante:
Cadula:
Especialidad:
Meédica:

Fecha de la Cita:
Hora de la Cita:

Fecha de Emisidn:

Instruccionas:

= Ingresar 30 minutes antes a enfermeria para tomarse los signos vitales.

ANA LUCIA MORALES VEGA
1714307665

NUTRICION

DR. MIGUEL ANGEL RIOS

27 de abril de 2026

08:00

27 de marzo de 2026

= Después se le asignara el consultorio correspondiente.

Recordatorio Importante:

* Realizarse los axdmenes previes anles de la cita.

= Traiga los resultados impresos el dia de su cita.

Direccidn: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Harianas
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1.5. Cancelacion de Citas

ADVERTENCIA IMPORTANTE SOBRE CANCELACIONES: Si decide cancelar su cita,
aparecera una ventana emergente de confirmacion informandole que, al cancelar, su usuario sera
deshabilitado del sistema. Esta medida evita que las citas se agenden y cancelen de forma

indiscriminada.

o .
Ye<9r Ministerio de Salud Pablica L
: Wospital General Docente de Calderdn ANA LUCIA MORALES VEGA [ Cerrar Sesion

Mis Citas Reservar n

DR. MIGUEL ANGEL RIOS o
NUTRICION

& 2026-04-27
@ o800

[.&. Desurg:r]l Cancelar I

Yooy Ministerio de Salud Piblica °
Hospital General Docente de Calderon

)

¢CANCELAR CITA?

;Esta seguro de que desea cancelar su cita de
NUTRICION?

/’;\ A. ADVERTENCIA
Si cancela esta cita, serd DESHABILITADO del
sistema de agendamiento en linea y debera
acercarse presencialmente para continuar.

No’ e m

Direccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas
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2. Perfil del Administrador

Ministerio de Salud Pablica
Hospital General Docente de Calderdn

Este acceso esta destinado al personal encargado de gestionar la disponibilidad de los médicos y el

acceso de los pacientes a la plataforma.

2.1. Ingreso al Sistema

1. En la pantalla principal, seleccione el acceso para Administrador.
2. Ingrese sus credenciales de acceso:

o Correo electronico: admin@hospital.com (ejemplo)

o Contrasefia: admin123 (ejemplo)

Wiy Ministerio de Salud Publica
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SISTEMA DE CITAS

Iniciar Sesién

Administrador

Ingresar como Administrador

Al ingresar, visualizara dos pestafias principales de gestion: Habilitar Horarios y Gestionar

Pacientes.

2.2. Pestafa: Habilitar Horarios

En esta seccion podra limitar el porcentaje de turnos (slots) que los médicos tendran disponibles de
forma virtual, evitando que el 100% de su agenda se llene por este medio.

1. Dirijase a la pestafia Habilitar Horarios.
2. En el buscador, escriba el nombre o la cédula del médico y haga clic en Buscar.

Direccién: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas
Cédigo postal: 170201 / Quito-Ecuador
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Panel de Administrador

Gestion de horarios y pacientes

B Habilitar Horarios 2, Gestionar Pacientes

Habilitar Horarios por Porcentaje

Ajusta el porcentaje de disponibilidad de los horarios del médico

Médico

r 2t m

DR. MIGUEL ANGEL RIOS
NUTR

D

Porcentaje de Disponibilidad
® 100%

| Nota: Fl porcentaje ajusta el tiempo disponible de los horarios ya configurados en la
base de datos. Por ejemplo, si el médico trabaja de 8:00 a 12:00 y el porcentaje es 50%, solo
se mostrardn horarios hasta las 10:00.

w

Seleccione al médico en los resultados.

4. Utilice la barra deslizante para ajustar el porcentaje de horarios que desea habilitar para
reservas en linea.

5. Haga clic en el boton Habilitar Horarios para confirmar y guardar la configuracion.

Panel de Administrador

Gestion de horarios y pacientes

[ Habilitar Horarios 2 Gestionar Pacientes

Habilitar Horarios por Porcentaje

Ajusta el porcentaje de disponibilidad de los horarios del médico

Médico

miguel Buscar

DR. MIGUEL ANGEL RIOS
N N

D ~

Porcentaje de Disponibilidad
F [ ] ) 60% ]

Nota: El porcentaje ajusta el tiempo disponible de los horarios ya configurados en la
base de datos. Por ejemplo, si el médico trabaja de 8:00 a 12:00 y el porcentaje es 50%, solo
se mostrarn horarios hasta las 10:00.,

Habilitar Horarios

Direccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas
Cadigo postal: 170201 / Quito-Ecuador £l UEVO //

Teléfono: +593-2 3352 700 [ 5”4”0”

www.hgdc.gob.ec



REPUBLICA

2.3. Pestafia: Gestionar Pacientes

En esta seccion podra devolver o retirar el acceso al sistema de agendamiento a pacientes
especificos (por ejemplo, habilitar a un paciente que fue penalizado por cancelar una cita).

1. Dirijase a la pestafia Gestionar Pacientes.
2. En el buscador, escriba el nombre o la cédula del paciente y haga clic en Buscar.
3. Se desplegara el nombre del paciente junto con dos botones:
o Botodn resaltado en Verde: Sirve para Habilitar al paciente en el sistema.
o Botdn resaltado en Rojo: Sirve para Deshabilitar al paciente del sistema.

Ministerio de Salud Pablica
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va=9¢ Ministerio de Salud Publica Administrador Principal [ Cerrar Sesién
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Panel de Administrador

Gestion de horarios y pacientes

B9 Habilitar Horarios 2 Gestionar Pacientes

Gestionar Pacientes

\abilita o deshabilita el acceso de pacientes al sistema

Buscar Paciente

[

ANA LUCIA MORALES VEGA

A Nota: Al deshabilitar un paciente, no podra acceder al sistema de agendamiento en linea. Deberé acercarse pi

A

ara continuar

4. Seleccione la opcidn deseada y confirme su decision en la ventana emergente que aparecera
para que el cambio quede registrado en el sistema.

-\
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