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1. Antecedentes

El Hospital General Docente de Calderon (HGDC) desde el 20 de agosto del 2018 inicia
una atencion materno neonatal en base a la Norma Técnica ESAMyN y en 2019 obtiene la
Certificacion como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y el Nifio, en el 2022 la
primera recertificacion y en el 2024 la segunda Recertificacion siendo el primer hospital
en obtener estos reconocimientos a nivel de pais.

En continuidad con la mejora continua y en este contexto de humanizacién el hospital
decide implementar también “El Protocolo Cédigo Mariposa” en el HGDC, con el
propésito de fortalecer la atencidn integral al duelo gestacional con un equipo de
profesionales que brinden apoyo psicoldgico, emocional y trato digno a madres y sus
familiares directos que sufren por la muerte gestacional, perinatal o neonatal.

En este contexto de transformar el duelo en un proceso respetuoso, es meritorio capacitar
al equipo de salud en la contencion emocional y primeros auxilios psicolégicos, asi como
también, crear el espacio fisico adecuado que cumpla con los requerimientos de privacidad
y monitoreo de la paciente con un ambiente adecuado para el acompafiamiento emocional
e integral, considerando que el trabajo es multidisciplinario

2. Normativa legal

Segun el Manual del Modelo de Atencidn Integral de Salud, MAIS, expedido con Acuerdo
Ministerial No. 00001162 de 8 de diciembre de 2011, en el Capitulo 5, se refiere a los
componentes del modelo de atencidn integral de salud, y en el ultimo inciso del numeral
5.3.6., respecto al control de garantia de la calidad sefiala: "La red pablica integral de salud
conformara los equipos multidisciplinarios que desarrollen ciclos de mejoramiento
continuo de la calidad ubicados en todos los niveles de atencion. La Constitucion de la
Republica del Ecuador, prescribe:

“Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y
el agua para sus habitantes.”

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”

“Art. 362.- La atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades
estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas
'
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ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran seguros, de calidad
y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
confidencialidad de la informacion de los pacientes. Los servicios publicos estatales de
salud seran universales y gratuitos en todos los niveles de atencion y comprenderan los
procedimientos de diagnostico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios.”

Art. 1.- Los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud, que atienden partos, que
cumplen con los componentes establecidos en la norma, serdn acreedores al reconocimiento
honorifico de la Autoridad Sanitaria Nacional a traves de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de Prestadores de Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, mediante una
certificacion como "Amigos de las Madre y del Nifio" - ESAMyN.

En base a otras instituciones del MSP que implementaron la atencién del Codigo Mariposa
(HGOIA, 2024), el mismo que en su inserto menciona los puntos estrategicos para la
implementaion y menciona que el “Codigo Mariposa: Consiste en un lineamiento de
conductas sanitarias basadas en las buenas practicas médicas realizadas con empatia y
validacion, el trato digno y humanizado ante las muertes gestacionales y neonatales. Se
adoptd el nombre de "Cddigo Mariposa" porque para la Tanatologia, disciplina cientifica
que se encarga de encontrar un sentido a la muerte, la mariposa es un simbolo que ayuda
a ver a la muerte como un proceso natural, de transformacion y esperanza.”

3. Objetivo General

e ldentificar los requerimientos de infraestructura y adecuacion del ambiente fisico
para garantizar una atencion de integral y de calidad. Esto incluye la gestion de
bienes muebles, mantenimiento preventivo y condiciones de higiene, orden,
salubridad y confort, con especial énfasis en espacios y ambientes disefiados segun
lo establecido para su funcionamiento y requerimientos de la sala de “Codigo
Mariposa” en el Centro Obstétrico del HGDC

4. Objetivos Especificos

e Validar que las areas operativas cumplan con las guias de disefio de interiores vigentes,
asegurando su funcionalidad y cumplimiento normativo.

e Garantizar estandares de calidad y seguridad del paciente mediante la prestacion de
servicios optimizados y alineados con las mejores practicas asistenciales.

e Fortalecer las técnicas de comunicacion entre médico- paciente ante noticia dolorosa
en relacion a la muerte gestacional, perinatal o neonatal.

e Crear ambientes hospitalarios seguros y saludables con equipos multidisciplinarios que
proporciones atencidon y seguimiento a través de Psicologia, trabajo social posterior al
alta del duelo gestacional.
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5. Poblacién

La poblacion objeto de este proyecto son los pacientes y familiares, que desea acceder a
la atencion del Protocolo Codigo Mariposa, acompafiando a sus reacciones emocionales en
el duelo gestacional, perinatal o neonatal por diferentes causas como: aborto espontaneo,
aborto terapéutico, muerte intrauterina inesperada, muerte neonatal temprana y tardia en el
Hospital General Docente de Calderdn. El proyecto se enfocara en implementacion de la
Sala de Cddigo Mariposa en el Centro Obstétrico.

6. Equipo Interdisciplinario

Para garantizar la excelencia en la atencidn, es imperativo contar con un equipo
interdisciplinario de salud altamente capacitado. Este proyecto, enfocado en la mejora
continua y la experiencia del paciente, su familia y el personal, sera liderado por un equipo
de profesionales asistenciales y administrativos. Ellos aseguraran el cumplimiento de los
estandares normativos y operativos para la implementacion y funcionamiento de la Sala de
Cddigo Mariposa.

6.1. Fortalecimiento de las Actividades Asistenciales

1. Capacitacion del personal: El equipo multidisciplinario estara capacitado para
brindar apoyo y fortalecimiento emocional durante el duelo gestacional, perinatal o
neonatal.

2. El equipo multidisciplinario estard en la capacidad de proporcionar los primeros
auxilios psicoldgicos para afrontar la pérdida

3. Los profesionales estaran en la capacidad de realizar una presentacion digna del
recién nacido que acaba de morir

4. La instituciéon ofertara un espacio fisico con privacidad que serd una sala de
despedida, habitacion pequefia donde se puedan despedir del recién nacido.

5. Se dara continuidad en la internacion: con una sala diferente en la que no haya
madres con recién nacidos Vivos.

6. El espacio fisico implementado se colocara una mariposa lila, como distintivo en la
sala y/o en las camas, para que el personal sepa identificar a la paciente

7. Lapaciente recibird una atencion integral, intervenciony acompafiamiento de Salud
Mental, y en casos necesarios de Trabajo Social quienes forman parte de este equipo
multidisciplinario.

6.2. Interaccién Multidisciplinaria en el HGDC

El servicio brinda atencién a pacientes gestantes en Emergencia, Consulta Externa, Centro
obstétrico y Hospitalizacion Gineco - obstétrica.

Flujo de Atencion: Cada paciente es evaluado segun su riesgo quirdrgico y complejidad
para determinar su derivacion al Centro obstétrico o a la Sala de Codigo Mariposa.

7. Caracterizacion de los procesos
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El Hospital General Docente de Calderdn, para su adecuado funcionamiento, dispone de
una amplia cartera de servicios, brindando atencion mediante procesos de internacion
diferenciados para pacientes gineco—obstétricos, en areas especificas disefiadas para la
atencion.

En los Gltimos afios, la demanda de servicios de salud ha experimentado un incremento
sostenido, razén por la cual la institucion se consolida como un hospital general de sexto
grado de complejidad, acorde con la capacidad resolutiva y el nivel de atencidn que ofrece
a la poblacion.

Como Establecimiento de Salud amigo de la Madre y el Nifio el hospital es pionero en
certificarse, esta mencién hace que los servicios que oferta Centro Obstétrico sean de
calidad y seguros en cumplimiento de la Norma Técnica ESAMyN, con este enfoque es
necesario implementar la sala de Codigo Mariposa cumpliendo los estdndares de calidad
integral alcanzando la humanizacion en la atencién segln su complejidad y riesgos que
pueden ocurrir antes del parto, en el parto o posparto , esta implementacion apoyara al
duelo gestacional, perinatal o neonatal.

8. Descripcion de la implementacion de la Sala de Cédigo Mariposa en el Hospital
General Docente de Calderon.

IMPLEMENTACION = A\ [ON) INTERVENCION

Sala de Cc’)digo Mariposa En la sala de recuperaci()n de pacientes de | Pintar de color lilala pared

en Centro Obstétrico. legrados se asignara para Sala de Cadigo del fondo.

Mariposa. En la pared de la entrada se

colocara el distintivo con
una mariposa segun lo
implementado en otras
instituciones del MSP.

Para la implementacion
deberd contar con un
espacio que sea privado y
no tenga contacto con
madres  con recién
nacidos.

SALA CODIGO

Esta sala ofrece la
privacidad que menciona
la implementacion del
cbdigo mariposa.

Como indica los criterios
para su implementacion.
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Estacién de enfermeria

En la sala de Codigo Mariposa se instalara
una estacion de enfermeria considerando
que en la pared que esta junto con la sala
con la estacion de enfermeria no se puede
abrir ya que en esa pared esta una cableado
de lainstalacion del sistema ecoldgico de
iluminacion.

En el recuadro esta el sistema de cables lo
que impide realizar modificaciones en esa
pared.

Colocar un escritorio que
funcionara como estacion
de enfermeria, esto con la
finalidad de observar a la
paciente y respetando su
privacidad.

Cortinas

Se requiere en el techo del area colocar
rieles para cortinas con el objetivo de
individualizar los cubiculos.

Cubiculo 1 Cubiculo 2 | Cubiculo 3 S
)

Se habilitara 3 cubiculos.

Direccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas

Codigo postal: 170201 / (uito-Ecuador
Teléfono: +593-2 3952 700
www.hgdc.gob.ec

e ff



Ministerio de Salud Pablica
Hospital General Docente de Calderdn

Sillas de acomparfiante Se requiere de una silla apilable por | Con los 3 cubiculos
cubiculo para el acompafiante de la habtl)l_llt_ad.os se rquUIerefd(?[
paciente con protocolo activado de codigo MODITIaro para el contor

: del familiar acompariante
mariposa.

Equipamiento Instalar en cada cubiculo un monitor | Colocar un soporte para
multiparametros y un tamque de oxigeno | l0s monitores.
portatil

9. Componentes del abordaje

Fortalecimiento de la Calidad y Vigilancia Epidemiolégica

En el marco de la mejora continua y la vigilancia epidemioldgica, la implementacion de
la Sala de Codigo Mariposa fortalecera la atencion a pacientes pos quirdrgicas y con duelo
gestacional, perinatal o neonatal, por tal razon debe cumplir con las normas de bioseguridad
y de permeancia establecidos por la institucion, Ademas este enfoque centralizado permite
una atencion simultanea y especializada en un area disefiada para tal fin, lo que reduce los
riesgos de contaminacion, incrementa la satisfaccion del usuario y genera indicadores de
gestién de alta eficiencia.

Requerimientos para la Implementacion y Operatividad

Para garantizar el funcionamiento de la Sala de Cddigo Mariposa bajo estandares de
bioseguridad y eficiencia, se establecen los siguientes lineamientos:

Asegurar la dotacion completa de equipos biomédicos necesarios para la resolucion clinica
y quirargica de los pacientes.
'
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Protocolos de Bioseguridad y Orden:

e Se prohibe estrictamente el consumo de alimentos.

e No se permite el ingreso de articulos personales (maletas, bolsos, accesorios) que
puedan actuar como fomites en el ambiente hospitalario.

e La sala debe mantenerse bajo estrictos estandares de orden, limpieza y desinfeccion
terminal.

Gestion de Activos: Todo mobiliario y equipo debe estar debidamente registrado en
Activos Fijos y respaldado por la documentacion administrativa pertinente (Quipux de
Gerencia).

10. Estrategias de implementacién para evitar contaminaciones cruzadas

e Mantener el orden de la sala.
e Realizar la higiene de manos y uso de EPP de ser necesario.
e Realizar limpieza y desinfeccion de equipos, mobiliarios y area fisica.

11. Componentes del seguimiento

Gestion: Gestionar el presupuesto para la pintura de la sala.

Planificacion: Realizar un plan de contingencia para inicio de trabajos.

Ejecucion: Supervisar los trabajos cuando se esté realizando.

Monitoreo: Dar seguimiento al requerimiento periédicamente hasta que se asigne
el recurso y se inicie los trabajos.

12. Estrategia de evaluacion

e Supervisar periédicamente el deterioro de la infraestructura y reportar de forma
oportuna.

e Planificar las actividades de mantenimiento de la infraestructura y equipos
biomédicos.

e Monitorear el cumplimiento de los planes y cronogramas de mantenimiento, esto
para prevenir dafios.

13. Riesgos relacionados con la salud

e La estructura fisica y las necesidades especificas son de riesgo alto para el
funcionamiento y operatividad institucional esto a corto plazo puede generar
problemas de infecciones asociadas a la atencion en salud.

e Por lo tanto, debe ser considerada como prioridad y realizar las acciones para
levantar un proceso general que cubra toda la problematica identificada.

e Se debe respetar la bioseguridad
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14. Espacios de implementacion:

Sala de Codigo Mariposa en Centro Obstétrico.

14.1. Estrategias de Mitigacion de Contaminacion Cruzada

« Monitoreo continuo de protocolos de bioseguridad antes, durante y después de cada
atencion o contacto con la paciente y equipamiento.

14.2. Componentes de Seguimiento y Evaluacion

o Implementacion de un cronograma de supervision de infraestructura y equipos
biomédicos para reportar desgastes de forma oportuna y prevenir fallos operativos.

14.3. Gestion de Riesgos y Bioseguridad

La infraestructura actual representa un riesgo critico para la operatividad institucional si no
se realizan las adecuaciones pertinentes, aumentando la probabilidad de 1AAS. Es
prioritario:

o Elevar este proceso a nivel estratégico para cubrir las brechas identificadas.

o Restringir estrictamente el acceso de personal no autorizado, mobiliario ajeno al
servicio y articulos personales (mochilas, alimentos) que actien como focos de
contaminacion.

o Supervisar cumplimiento de actividades y cumplimiento de normas de permanencia
y bioseguridad.

15. Recomendaciones

e Gestionar los recursos para la implementacion de la sala (pintura, mobiliario,
material educo-comunicacional)
e Elaborar el protocolo de atencién a pacientes de Codigo Mariposa.

16. Bibliografia

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ecuador.
Publicada en el Registro Oficial Suplemento 395, 4 de agosto de 2008

e Ministerio de Salud Publica del Ecuador, MANUAL DE GUIA DE
PRACTICAS MEDICAS MSP

e Reglamento Comites y Equipos de Mejoramientos de la Calidad de los
Establecimientos Salud, Acuerdo Ministerial 72, Registro Oficial 18 de 20-
jun.-201, http://www.heg.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Acuerdo-
ministerial-072-2017.pdf

e OPS, Herramienta de valoracion de condiciones esenciales seleccione su propdsito,
https://hsvce.paho.org/users/sign_in

Direccidn: Av. Cap. Geavanny Calles y Derby, via a Marianas
Codigo postal: 170201 / Quito-Ecuador £l MEVD //

Telefono: +593-2 3952 700 ﬁmwﬁ

www.hgdc.gob.ec


http://www.heg.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Acuerdo-ministerial-072-2017.pdf
http://www.heg.gob.ec/wp-content/uploads/2022/03/Acuerdo-ministerial-072-2017.pdf
https://hsvce.paho.org/users/sign_in

Ministerio de Salud Pablica
Hospital General Docente de Calderdn

e HGOIA. (14 de 10 de 2024). PROTOCOLO DE MANEJO DE DUELO GESTACIONAL,
PERINATAL Y NEONATAL “CODIGO MARIPOSA ™. Obtenido de
https://hgoia.gob.ec/images/documentos/2024/CODIGO_MARIPOSA FINAL_CORREG
IDO-signed-signed-signed-signed.pdf

e MSP. (agosto de 2013). Guia acabados para interiores para hospitales. Obtenido de
tps://www.salud.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/10/Guia_acabados_interiores_Hospitales-GAIH_compressed.pdf

17. Firmas de Responsabilidad
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iZFirnado electrénicamente por

Dra. Tania Prado Coordinadora de Centro = % ANIA PAOLA PRADO
Obstétrico i

Elaborado Lcda. Maritza Coordinadora Técnica S Maritza Alexandra
Barreno Chimbo
por: Barreno de Enfermera de Centro O I ipas
Obstétrico
Mgs. Carolina | Responsable de la
Caizaluisa Gestion de Enfermeria
Mgs. Angélica Vera = Responsable de

Comunicacion

Responsable de la

HP P4 H 5 Guillen Salazar
Mg_s. Cristina Ggstlor_l _de Far,m_aua y .
Guillen Dispositivos Médicos Gi
Revisado
por:

Julian Anibal Carrero
Delgado
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-7z -7 ;. ) Time Stampin
Dr. Julian Carrero  Gestion Clinico
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Validado Dra. Karen Pricila Direccion Médica
por: Garcia Asistencial S KAREN BRICILA
ARCIA SALAZAR
Gerente del Hospital s et con pime
Aprobado Dra. Dorys Malena General Docente de
por: Ortiz Calderon
18. Anexos:

Anexo Nro. 1 Protocolo de atencién de Codigo mariposa del HGDC
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