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1. OBJETIVO

Describir las actividades secuenciales para telemonitoreo de los pacientes de diélisis peritoneal del
Hospital General Docente de Calderén.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con el paciente que recibe terapia dialitica peritoneal y cumple criterios para
Telemonitoreo.

3. RESPONSABLES
e Unidad de Comunicacion

e Coordinador Técnico /Responsable de la Gestion Técnica o Administrativa
e TICS
e Equipo médico y enfermeria de Diélisis Peritoneal

e Paciente

4. DEFINICIONES

TELEMONITOREO: Es una modalidad asistencial que utiliza la tecnologia para la transmisién
remota de datos desde el domicilio del paciente hacia el equipo médico, permite evaluar en tiempo
real, facilitando la deteccion precoz de complicaciones y la adherencia a la terapia dialitica.

DIALISIS PERITONEAL: Es una técnica en la que el filtro utilizado para la depuracion de toxinas
nocivas para el organismo es la propia membrana natural (peritoneo).

RECAMBIOS: Proceso ciclico de drenar la solucion usada (con toxinas) y rellenar la cavidad
abdominal con una solucién de didlisis fresca a través de un catéter, permitiendo limpiar la sangre
usando el peritoneo como filtro.

CICLADORA: Maquina automatizada utilizada en el domicilio para realizar el intercambio de
solucion de didlisis (entrada y salida) automaticamente, principalmente durante la noche mientras el
paciente duerme.

REENTRENAMIENTO: Es un programa educativo periodico y personalizado, enfocado en reforzar
los conocimientos tedricos y practicos de los pacientes o cuidadores. Su objetivo es corregir habitos
incorrectos, prevenir infecciones (como peritonitis), asegurar la técnica aséptica y disminuir
complicaciones, mejorando la seguridad y autonomia en el hogar.

N
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RETROALIMENTACION: Es proceso de evaluacion y correccion continua por parte de enfermeria
sobre la técnica del paciente en su domicilio, enfocado en prevenir infecciones, asegurar la correcta
técnica aséptica, el manejo de liquidos y el cuidado del catéter.

SEGUIMIENTO REMOTO: Modalidad de atencién de enfermeria basada en la telemedicina que
permite monitorizar en tiempo real los pardmetros del tratamiento domiciliario (peso, presion arterial,
ultrafiltracion) de pacientes

PLATAFORMA DIGITAL: Herramienta tecnoldgica de telesalud que permite la gestién remota,
monitoreo en tiempo real y seguimiento educativo de pacientes que realizan dialisis en su domicilio.

SISTEMA DIGITAL DE HISTORIA CLINICA: Version electronica, segura y en tiempo
real del expediente médico impreso de un paciente. Centraliza antecedentes, diagndsticos,
medicinas, alergias y pruebas, permitiendo a los profesionales de la salud autorizados acceder
a la informacion de forma inmediata para mejorar la atencion, agilizar diagnosticos y reducir
errores.

TECNICA DOMICILIARIA: Se realiza en el hogar, permitiendo mayor flexibilidad y calidad de
vida al paciente, siendo este responsable de su propio tratamiento tras una formacion adecuada.

5. POLITICAS

e Garantiza la accesibilidad, continuidad, capacitacion y seguridad en el uso de la membrana
peritoneal como filtro natural, facilitando la autonomia del paciente en su hogar, en base a los
derechos del paciente con un enfoque de atencién integral.

e Capacitacion (Entrenamiento) permanente instruccion al paciente o cuidador por
enfermeria para realizar la técnica manual (DPCA) o automatica (DPA), utilizando
medios tecnoldgicos que garanticen un seguimiento continuo y educacion permanente.

e Apoyo Familiar fomentando el entrenamiento de una persona de apoyo en caso de enfermedad
del paciente, con el enfoque centrado en la persona.
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6. DESCRIPCION
6.1 Flujograma del Procedimiento

ADMEONES

NEMELA ASCNADA

PROCISO OE

OB

FQUPO OF TEMONTOREO ENLAUNDAD DE SALUO | PUNTOFOCALDELA |
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6.2 Desarrollo del Procedimiento

N° de - .. .
. Interviniente Actividades realizadas Recursos
Actividad
. o . Paciente
DISPARADOR Pacientes de dialisis peritoneal .
atendido
REGISTRAR DATOS DEL PACIENTE
Sistema
1 Enfermera El paciente una vez que ingresa a la terapia de dialisis peritoneal | informatico
se registra los datos de filiacion en el Drive de Didlisis | hospitalario
Peritoneal y sistema informatico hospitalario.
Pasa a la actividad 2
VALORAAL PACIENTE Y PRESCRIBE INDICACIONES | gjstema
informatico
) Medico El mé'(lj)iC(t) Inefrél_(?[go Iuc}legg_’dlt_e _Ia at(_etnci()nI médica presencial hospitalario
nefrélogo prescribe telemonitoreo de dialisis peritoneal. P”_V? de
Pasa a la actividad 3 dIaI.ISIS
peritoneal
VERIFICAR PRESCRIPCION DE TELEMONITOREO Sistema
informatico
3 Enfermera Enfermera verifica prescripcion de Telemonitoreo y elabora | hospitalario
lista de pacientes para agendamiento. , Drive de
didlisis
Pasa a la actividad 4 peritoneal
ELABORA REGISTRO DE PACIENTES PARA
TELEMONITOREO Sistema
. . . . informatico
4 Enfermera Rev_lsat prescripcion de telemonitoreo y elabora lista de hospitalario
pacientes. Drive de diélisis
Pasa a la actividad 5 peritoneal
REVISAR CRITERIOS DE INCLUSION .
Sistema
La Enfermera de dialisis peritoneal revisa que el paciente Hggrir;]aa;gﬁg
5 Enfermera cumpla con los criterios de inclusion: P ore s
Drive de dialisis
e Acceso telefénico con internet peritoneal
e Consentimiento informado
e Estabilidad clinica
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No, cumple
Pasa a la actividad 6
Si, cumple
Pasa a la actividad 7
Sistema
ACUDIR A CITAMENSUAL informético
Enfermera programa para cita mensual presencial e informa al hos_p italario
6 Enfermera aciente Drive de
Y : didlisis
Pasa a la actividad A y continua con el proceso peritoneal
SOLICITAR AGENDAMIENTO
Enfermera por via digital solicita a estadistica el agendamiento iSr:?éimgtico
7 Enfermera para telemonitoreo de acuerdo al horario establecido. . .
hospitalario
Pasa al actividad 8
AGENDAR CITAY REGISTRAR
Personal de admisiones recepta la solicitud y procede al | Sistema
. agendamiento los dias miércoles de 12h00 a 14h00 con slots de | informatico
8 Admisiones 60 minutos. hospitalario
Pasa a la actividad 9
SOLICITAR ACCESO A LA UNIDAD DE SALUD
DIGITAL
9 Enfermera La enfermera solicita acceso a la unidad de salud digital. P_Iataforma
virtual (zoom)
Pasa a la actividad 10
APLICA EL PROCESO DE SALUD DIGITAL Y
PUNTO FocAL | COORDINAEL ACCESO
DE LA UNIDAD . - . . Plataforma
10 DE SALUD | L2 unidad de salud digital luego de aplicar el proceso emite el virtual (zoom)
DIGITAL link de acceso a la plataforma digital.
Pasa a la actividad 11
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ENVIA  ENLACE PARA TELEMONITOREO DE
DIALISIS PERITONEAL
PUNTO FOCAL La Unidad de _Salud digital _remite el Iink_ de_,enla,ce a la
plataforma de videoconferencias a la Coordinacion técnica de
DE LA UNIDAD e - e s . . . | plataforma de
11 Dialisis y la Enfermera de Dialisis Peritoneal envia por via | . :
DE SALUD | . . . videoconferencias
digital al paciente gque esta agendado.
DIGITAL
Pasa a la actividad 12
LLAMAR AL PACIENTE PARA EDUCACION
La Enfermera por via telefénica instruye sobre el manejo de la S:Zteagggr;aerencigz
12 Enfermera plataforma de videoconferencias, con 24 horas de Internet
anticipacion. celular
Pasa a la actividad 13
EDUCAAL PACIENTE
La Enfermera al inicio de la sesion de Telemonitoreo informa y S:ZLangmrencigi
13 Enfermera educa al paciente y/o acompafiante sobre las actividades que se Internet
van a desarrollar en el mismo.
celular
Pasa a la actividad 14
APLICA TELEMONITOREO DE DIALISIS
PERITONEAL
Sistema MD
1 Enfermera Se inicia la sesion de Telemonitoreo mediante la herramienta | SOS,
plataforma de videoconferencias y la activacion de la cita en
el sistema MDSOS.
Pasa a la actividad 15
Escala de
15 Enfermera APLICAY DEFINE LA ESCALADE RIESGO estratificacion de
riesgos
Enfermera aplica la Escala de estratificacion de riesgos y | Lista de
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registro de verificacion de Enfermeria de didlisis peritoneal y | verificacion

define el tipo de riesgo: Tensiémetro,
Balanza,
A) BAJO (1 a 3 puntos) Cicladora

Pasa a la actividad 16

B) MEDIO (4 a7 puntos)
Pasa a la actividad 17

C) ALTO (mayor 8 puntos)

Pasa a la actividad 18

Escala de
RIESGO BAJO estratificacién de
. . . ., riesgos
Realiza las observaciones y retroalimentacion, se programa para | | :
16 Enfermera - - ; . Lista de
cita medica mensual y registra en el sistema MD SOS. verificacion y.
o Sistema
Pasa actividad A MDSOS
RIESGO MEDIO
La Enfermera realiza las observaciones y retroalimentacion, se
programa cita presencial en la unidad de dialisis en menos de 72
horas para: Escala ~  de
estratificacion de
. . S . riesgos
e Reentrenamiento de la terapia de dialisis peritoneal. )
17 Enfermera e . . Lista de
e Permeabilizacion de catéter peritoneal. verificacion y.
e Dotacion de heparina. Sistema
. . MDSOS
Se registra en el sistema MD SOS.
Pasa a la actividad A y continua con el proceso
RIESGO ALTO Escala de
. . . . estratificacion de
Enfermera realiza las observaciones Yy retroalimentacion, riesgos
18 Enfermera informa al paciente y/o familia que requiere de atencion | | isia de
inmediata y debe acudir al hospital, se registra en el sistema | \erificacion y.
MD SOS. Sistema
MDSOS

Tiene riesgo vital.

-—
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No hay riesgo vital
Pasa a la actividad 19

Si hay riesgo vital
Pasa a la actividad 20

ACUDE AL PROCESO DE DIALISIS (Dialisis Peritoneal)

Luego de verificar que no hay riesgo vital pero existe
alteraciones como:

Equipo de e Signos de peritonitis

telemonitoreo de Sistema
19 dialisis e Infeccion en sitio de insercion de catéter. MDSOS

peritoneal

e Rotura de catéter peritoneal o linea de transferencia.
Debe acudir a Didlisis peritoneal directamente.

Pasa a la actividad A

ACUDE AL PROCESO DE EMERGENCIA

Equipo de salud | Se detecta prioritariamente la necesidad de atencion inmediata
de dialisis | por riesgo vital: complicaciones cardiovasculares (insuficiencia
cardiaca, arritmias)

peritoneal Sist
20 e Desequilibrio de liquidos y electrolitos I\/IISI’DeST)aS
e Fugas de liquido
e Hernias abdominales
e Signos de dificultad respiratoria
Pasa a la actividad 21
Enfermera COORDINAR LA RECEPCION DE PACIENTE

Por via telefonica Enfermera se comunica con jefe de Guardia | sjstema
21 de turno e informa que paciente de dialisis peritoneal requiere | DSOS
atencion inmediata por riesgo vital para que se facilite la
recepcion oportuna en emergencia.

FIN.
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7. INDICADORES

Férmula de Calculo

Adherencia Porcentaje Pasos realizados
] correctamente/ total de
1 tratamiento de | cumplimiento de la | MENSUAL pasos de la lista de
dialisis peritoneal. | técnica chequeo.
Reduccion de )
) Porcentaje de
ingresos . .
o ingresos NUmero de ingreso por
hospitalarios  por N complicaciones de diélisis
o hospitalarios  por . .
2 complicaciones MENSUAL peritoneal/nimero total de
. complicaciones ingreso de pacientes de
relacionadas con ) dialisi
| relacionadas con la 1alisIs.
la dialisis | .
] dialisis peritoneal.
peritoneal.
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