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1. OBIJETIVO

Establecer lineamientos y procedimientos claros para la atencidn y notificacion de
investigacion y reporte ante la presuncién de enfermedad profesional, a través de una
correcta atencidn médica y garantizando su seguimiento, priorizando la salud y bienestar de

todos los servidores y trabajadores del Hospital General Docente de Calderdn.

2. ALCANCE

El proceso inicia con la solicitud de atencion médica por parte del funcionario y finaliza con

la calificacién del reporte por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

3. RESPONSABLES

e Servidor o Trabajador

e Enfermera Ocupacional

e Meédico Ocupacional

e Meédicos Especialistas

e Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
e Responsable de la Unidad de Talento Humano

e Responsable Financiero

4. DEFINICIONES

o Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Son afecciones crdnicas, causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesién u ocupacidn que realiza el trabajador y como

resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.
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e Investigacion de enfermedad profesional u ocupacional. - es el proceso técnico vy
sistematico mediante el cual se identifican, analizan y documentan las causas y condiciones
de trabajo que dieron origen o contribuyeron al desarrollo de una enfermedad relacionada

directamente con la actividad laboral del trabajador.

o Reporte de enfermedad profesional. - Notificacion oficial que realiza el empleador o
trabajador al IESS y a la autoridad competente, sobre la existencia de un caso sospechoso o
confirmado de enfermedad ocupacional, en cumplimiento de las obligaciones legales en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Notificacion de la enfermedad. - Deber legal del empleador de comunicar al IESS y a la
autoridad laboral competente cualquier caso sospechoso o confirmado de enfermedad

profesional, dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

e Maedidas correctivas y preventivas. - Acciones que deben implementarse para reducir o
eliminar los riesgos que originaron la enfermedad, proteger la salud de los trabajadores y

evitar la ocurrencia de nuevos casos.

5. MARCO LEGAL

Resolucién No. C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Decisidn 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-196.

Reglamento Interno De Seguridad e Higiene en el Trabajo Del Hospital General Docente De

Calderdn
6. POLITICAS
e Los servidores deberan acudir a la Unidad de Salud Ocupacional tan pronto como se

presente una dolencia o sintoma de enfermedad.

e La Unidad de Salud Ocupacional serd la encargada de la atencién y seguimiento del

paciente que presente sintomas sugestivos de una posible enfermedad profesional.
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e la Unidad de Salud Ocupacional definird la pertinencia de atencién médica de

especialidades.

e Todo caso sospechoso de enfermedad profesional debera ser reportado de manera
inmediata al IESS y a la autoridad competente, cumpliendo con los plazos

establecidos en la normativa vigente.

e Toda enfermedad profesional reportada serd objeto de una investigacion
documentada, orientada a determinar causas, condiciones de exposicion y

responsabilidades, con el fin de implementar acciones correctivas.

e La institucidon analizarad peridodicamente los reportes de enfermedades profesionales
con el objetivo de identificar tendencias, fortalecer los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y garantizar la mejora continua de los procesos.
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7. DESCRIPCION

7.1 Flujograma del Procedimiento

1. SOLICITAR
TURNO

SERVDOR Y/0
TRABAJADOR

PACIENTE COMN
PeTOLOGIA

SISTERS
MD-SOS

+~

- = 3. PREPARAR
§ = 2. ﬁﬁER"‘DAR HISTORIAL MEDICO 4',,';'2?:&5,-2':
= § 2 OCUPACIONAL
=g
= ) 6. DAR
E ZDEFINIR TIPO TRATAMIENTO
= EMFERMEDAD? Eirg
5. VALORAR
§ PACIENTE
P= SOSPECHA DE
=1 ENFERMEDAD
S. REPORTAR A
o PROFESIOMNAL
§ I I 7. INVESTIGAR e URIDAD ]

’l PRESUNTA E.P

MANEJO DE SOSPECHA DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

SEGURIDAD
OCUPACIONAL

FORMATO
2SO DE E.P

S. .AI.NALIZAR SECCISN
TECNICA DE LA E.P
-

GERENCIA DEL HGDC

VIA QUIPUX

10. REPORTAR
EL CASO A
SGRT

FORMULARIO
AISO E.P

SEGURO GENERAL DE
REESGO DEL TRABAJO (SGRT)

) o

11. RECEPTAR CASO ¥
DAR SEGUINMIENTO

Direccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas
Cddigo postal: 170201 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 3352 700

www.hgdc.gob.ec

i




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
REPORTE DE ENFERMEDAD

. PROFESIONAL DEL HGDC

P Ministerio de Salud Publi
))| DEL ECUADOR Codigo: HGDC-GA-SSO-EP-001 Hoilfil Benarsl Tcants e CaBEe1
Version: 001

Pagina 8 de 13
Fecha de aprobacion: 23/01/2026
Fecha de vigencia: 23/01/2028

7.2 Desarrollo del Procedimiento

N . . g Interviniente | Actividades realizadas Recursos
Actividad
DISPARADOR PACIENTE CON PATOLOGIA Formulario
SOLICITAR UN TURNO
El servidor o trabajador debera solicitar un
turno para atencién en la Unidad de Salud
1 Servidor o | Ocupacional tan pronto presente sintomas | Sistema MD-
Trabajador de una posible enfermedad profesional. SOS
Pasa a la actividad 2
AGENDAR TURNO
La enfermera de la Unidad de Salud
Ocupacional realizard el agendamiento del
5 Enfermera turno e indicara al servidor o trabajador la | Sistema MD-
Ocupacional fecha y hora de la atencion. SOS
Pasa a la actividad 3
PREPARAR EL HISTORIAL MEDICO PARA LA
ATENCION
La enfermera de salud ocupacional prepara
el historial médico ocupacional del servidor
o trabajador. La historia clinica organizada
de forma cronoldgica, deberd contener:
e Documentos de los controles
3 Enfermera ocupacionales. Historia clinica
Ocupacional e Informes técnicos médicos (si aplica | Ocupacional
el caso).
e Exdmenes de laboratorio.
e Certificados médicos de ausentismo.
e Documentos varios.
Pasa a la actividad 4
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PREPARAR AL PACIENTE
Se procederd a tomar y registrar en la
4 Enfermera historia clinica los signos vitales y medidas | SISTEMA  MD-
Ocupacional antropomeétricas del paciente. SOS
Pasa a la actividad 5
VALORAR PACIENTE
El médico ocupacional procedera con la
atencién al servidor o trabajador. En base al
diagnéstico  definido y al analisis
ocupacional determinard el tipo de
patologia:
e Enfermedad general:
En base a la sintomatologia y examenes
complementarios del paciente se considera
5 Médico que se trata de una enfermedad por | SISTEMA MD-
Ocupacional morbilidad general. SOS
Pasa a la actividad 6.
e Sospecha de enfermedad
ocupacional:
En base a la sintomatologia y examenes
complementarios del paciente se considera
que se trata de una enfermedad de
probable origen ocupacional.
Pasa a la actividad 7
DAR TRATAMIENTO
.- El médico ocupacional emite el tratamiento
Médico . o
6 . de acuerdo a la patologia identificada.
Ocupacional
Fin del proceso.
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INVESTIGAR PRESUNTA ENFERMEDAD
PROFESIONAL

El médico ocupacional elaborara un informe
con el andlisis técnico de los criterios de
enfermedad profesional con los
documentos que respalden cada criterio:

Médico N Informe técnico
7 . e Criterio clinico. o
Ocupacional o . médico
e Criterio ocupacional.
e (Criterio higiénico-epidemiolégico.
e (Criterio de Laboratorio.
e (Criterio Médico-Legal.
Paso a la actividad 8.
REPORTAR A SEGURIDAD OCUPACIONAL
El médico ocupacional reportara al Analista
Medico dfa Segurldad Ocupacional para el analisis
8 . técnico del caso.
Ocupacional

Pasa a la actividad 9.

ANALIZAR LA SECCION TECNICA DE LA
ENFERMEDAD PROFESIONAL
El analista de seguridad ocupacional,

. realizard el analisis del caso, receptara los .
Analista de L, ! P Formulario de
documentos médicos.

9 seguridad e . , | aviso de
Para el andlisis del reporte se considerara:

Ocupacional . . . . enfermedad.
la matriz de riesgos, evaluacion de riesgos,
condiciones del puesto de trabajo.
Pasa a la actividad 10.
REPORTAR EL CASO AL SGRT
El responsable del area financiera llenard el
formulario de aviso de presunta .
. Formulario de
. enfermedad profesional. .
10 Gerencia . e ‘s aviso de
La gerencia emitira la informacién al Seguro
enfermedad.

General de Riesgos del Trabajo.

Pasa a la actividad 11.

.
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RECEPTAR CASO Y DAR SEGUIMIENTO

El SGRT receptarda el caso notificado e

11 SGRT iniciard el seguimiento de acuerdo a los
lineamientos institucionales.
Fin del proceso.
8. INDICADORES
Nro. Tipo de indicador | Unidad de medida | Frecuencia Férmula de Calculo
N° de reportes enviados
1 Porcentaje Semestral dentro del plazo / Total de

Eficacia

reportes generados) x 100

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Resolucién No. C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcién del cambio Seccién que cambia Version

30-09-2025 Elaboracién del documento | N/A 001
Desarrollo de del

23/01/2026 Flujograma y descripcion 002
procedimiento
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11. ANEXOS

Formulario registro de enfermedad profesional

INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL

i

FORMULARIO DE AVISO DE

EXPEDIENTE No.

SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAID ENFERMEDAD PROFESIONAL 230

I. DATOS GENERALES
1. identificacidn Genenal de fo Empresa
Raizdin Social RULC 1
Actividad Econdimica Principal (- M. Patronak
DoreCoicen

W Baagnl] Ly W e A
Provinga i=c Ciuscdad &y Sector i
Teddfona & = Teldfona 3: Fa: Email;

Mombre ded Representante Legal o

Direccidan disl centro die trabags
habitual ded afiladiocq:

2. identificacion del affliads

Mo Trakaj

dores izl e

i, il ST, Lo Bl NaAA . CA Lo diA)

Apellidos Mosnbires ):
Cédula/Doc. |dentificac dn Fecha de Madiméento ingen ) Edad Género: M OF
Estada Civll: O sahero 3 Casado O viudo 3 Divosrciadic Unidn Libre
DireCcicn
AW A L] L e
Proveinga i=¢ Chudad i Sedtor it
Tedidfono 1 =1 Tekdono I
Ezcolaridad i=:  DINinguna D Bdsica CEachl lerato LI Superior OCuarto Nivd  Edad en la que empend 3 trabajar ¢
Prodesidn'Oficio 1« Diougaicidn Hovar o Regular =
Thamgo en ol puesio de tabajo < J0=6mime 0 T=2imese 0 1=2afies  3=5afim be=ibafem £Fil=15%afes 3 s di 18 afien

Il. HISTORLA QCUPACIONAL
3. Ooupodones onteriores
A Razdm Sockal j4:

Acthidad que realizaba r):
B. Raiztin Social &

Acthidad que realizaba pi:
C. Rardin Sockal =

Acthidad que realizaba pi:

I DATOS DE LA ENFERMEDAD
Endermedad Profesional que reporta r
Descripcide de labores/agentes gue se consideran cawsantes de la presente endermedad:

T de Expoichdn s

V. CERTIFICADONES

Firma y Sello del Patrono

Maombre Hombie:

ZOMA DE WSO EXCLUSIVO DEL ESS

Lugary Fecha de Recepcitn:

R R A [ e
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Actividad Econdemica i

Tiesmpo que kabord agqul =
Actividad Econdemica i

Thesmipo que kabosd agul =
Actividad Econdemica i

Thesmipo que kabord aqul =

Firma Oel Denurcanie
Ciduila

Finma t selic del funcicnarks
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. INFORME MEDICD iNICIAL
Datos gue debe llenar el médico que ohendid af afiliado

Mnrmz dr sz pader Benar iy wonida, Sebe presesiar o oeiiicaslz ' Jefoerres mdsion aviginalry, aetissize 7 Sresadon por A et 3 oo de odes’ a0 dondke e atesdics |

Lugar de atencidn:

Fechia de afencida janten, )

Daescripcidan de la enfomedad actual: s s dogadrion,

Anbpopdenbes patokhgicos generaies:

Antpopdentes patokgicos comelacionados Ccon la enfemmesdad sctual

Unidad meédica que informa:

Fecha que smite ¢l infanme

Mosniting del Facultative
Mo Cédula:
Mo Codign médico:

oL e

Firma y Sello

NOTA: Los campos espexificados con [*) deben llenarse de forma obligatoria.
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