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1. CARACTERIZACION

MACROPROCESO: Agregadores de Valor
PROCESO: Sustantivos
SUBPROCESO: Unidad de Salud Digital del Hospital General Docente de Calderén

e Implementar la Unidad Salud Digital con el objetivo de brindar consulta
médica a distancia a través de medios electrénicos entre un paciente y
un médico que se encuentran en diferentes lugares geograficos y
pueden interactuar en tiempo real con el fin de proporcionar
asesoramiento diagndstico o terapéutico.

e Realizar Tele-educacién en temas médicos con los diferentes niveles de

OBJETIVO: salud.

e Realizar Telemonitoreo de pacientes en las diferentes especialidades
que se puedan aplicar.

e Implementar algoritmos de inteligencia artificial con el fin de
desarrollar proyectos e iniciativas enmarcadas para mejorar el control
y prevencion en diferentes areas y patologias de los procesos
asistenciales.

DESDE: La captacién del paciente para la atencidon de Telemedicina

ALCANCE HASTA: El alta del paciente por telemedicina, tele-educacién realizada,
telemonitoreo y algoritmo de inteligencia artificial.

PROVEEDORES: Pacientes del primer, segundo y tercer nivel de atencién de la Red Publica de
Salud.

DISPARADOR Turno agendado
Infraestructura, tecnologia, pantalla digital, plataforma de video conferencia,

INSUMOS: recurso humano, medicamentos y dispositivos médicos, suministros de
oficina y mobiliario, otros requirentes para su implementacién.
Teleinterconsulta
Tele- .,

PRODUCTOS/SERVICIOS | |ci¢-educacion
Telemonitoreo
Inteligencia artificial aplicado en la salud

CLIENTES INTERNOS Pacientes Identificados en el Hospital General Docente de Calder6n y

Pacientes Referidos del primer, segundo y tercer nivel de atencion.
CLIENTES EXTERNOS Red integral publica de salud

e Cumplir con el Acuerdo Ministerial Nro. 00044-2025 "Norma Técnica de
Telesalud expedida el 14 de octubre del 2025, Ministerio de Salud

POLITICAS: Publica del Ecuador para una atencién oportuna del paciente.

e Dar una atencién enfocada en la Politica Nacional de Transformacién
Digital del Sector Salud 2024-2034, Ministerio Salud Publica del Ecuador.
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Cumplir con la Agenda Digital de Salud 2023-2027, Ministerio de Salud
Publica del Ecuador como normativa institucional para la atencién del
paciente.
Constitucién de la Reptublica del Ecuador.
Ley Organica de la Salud.
Modelo de Atencidn Integral de Salud.
Norma de Referencia y Contra referencia de Pacientes
Normas, Guias y Protocolos de Consulta Externa por especialidades
Normas del Sistema de Vigilancia Epidemiolédgica de VIH/SIDA.
CONTROLES Normas de vigilancia Epidemiolégica.
(ESPECIFICACIONES Normas para la realizacién de procedimientos de cirugia dermatoldgica,
TECNICAS Y LEGALES) oftalmologia, traumatologia, cirugia plastica, cirugia general, pie diabético,
procedimiento de curacién de heridas avanzadas, otorrinolaringologia,
periodoncia, cirugfa vascular y cirugia maxilofacial en base a sus
necesidades.
Normas para la realizacién de ecocardiografia y electrocardiografia
Normas para la realizaciéon de ecocardiografia vascular, ginecolégica y

uroldgica
e Médicos Especialistas de las siguientes
especialidades: Ginecologia, Psiquiatria,
Neurologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Medicina Interna, Urologia, Hematologia,
TALENTO HUMANO: Dermatologia, Cardiologia, Cirugia Vascular,
Geriatria, Genética, Neumologia, Psicologia,
Licenciadas/os en Enfermeria, rehabilitacion-
nutricién-psicologia (equipo de soporte
hospitalario de cuidados paliativos).
MATERIALES: Medicamentos/dispositivos médicos
Bienes Pantalla digital
BIENES INMUEBLES MOlZ-)lllaI'IO: escritorio, silla giratoria, mesa porta
equipo, otros.
RECURSOS: Computadora, cdmaras, Smart Tv, Acceso a Red
TECNOLOGICOS: De In‘.cernet e .Intra‘net, 1m1,)rf:sora, sistema
operativo para historia electrénico, plataforma
de videoconferencia.
FINANCIERO: Presupue,st.o pfelra .n.ledlcar{le.ntos segun el
cuadro basico, dispositivos médicos, otros.
Nombre: Frecuencia: Forma de calculo:
INDICADQRES DE Porcentaje de Numero de
DESEMPENO Y EFICACIA | 1¢jeinterconsultas de Mensual teleinterconsultas
especialidad realizadas por
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especialidad/ Numero de
teleinterconsultas
programadas x 100
Numero de atenciones
Porcentaje de canceladas/ Numero de
L Mensual . .
cumplimiento atenciones planificadas x
100
. Numero de tele-educacion
Porcentaje de tele- . ,
O realizadas / Numero de
educacion por Mensual S
- tele-educacion
especialidad
programadas x 100
Nimero de pacientes con
. . telemonitoreo
Porcentaje de pacientes . ,
. Mensual continuo/Numero de
en telemonitoreo .
pacientes programados X
100
Numero de casos resueltos
por teleinterconsultas
Porcentaje de atenciones realizadas / Numero de
) i Mensual .
con capacidad resolutiva casos planificados
teleinterconsultas
programadas x 100
. Costo promedio traslado x
Porcentaje de ahorro , P
. Mensual Numero de
directo .
teleinterconsultas
. Costo total de la
Porcentaje  de  costo . .
. Mensual telemedicina / Numero de
efectividad
casos resuelto x100
Nimero de pacientes
. . ., satisfechos con atencién /
Porcentaje de satisfaccion Mensual , .
Numero total de pacientes
atendido.
Numero de proyectos
Porcentaje de algoritmos Mensual alcanzados/ Numero de
aplicados en la institucion proyectos planificados
x100
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2. DEFINICIONES

Proceso: Se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados (1).

Historia Clinica Fisica: Es un documento legal, para el reconocimiento forense o arbitrajes
penales, por lo cual tiene que ser veraz, escrito con claridad con las anotaciones pertinentes al
examen, diagndstico, plan de tratamiento especificado, las posibles complicaciones y

variaciones, y las indicaciones que debe seguir el paciente para lograr el resultado previsto (2).

Historia Clinica electrdnica: Es el registro unificado y personal, multimedia, en el que se
archiva en soporte electrénico toda la informacidn referente al paciente y a su atencion. Es
accesible, con las limitaciones apropiadas, en todos los casos en los que se precisa asistencia

clinica (urgencias, atencién primaria, especialidades, ingresos hospitalarios y demas). (3)

Agenda: Se denomina el programa que contiene, ordenadamente, un conjunto de temas, tareas o
actividades para su realizacién en un periodo de tiempo determinado. Como tal, la palabra
proviene del latin agenda, que significa ‘cosas que se han de hacer. Por lo general, el documento
esta identificado con los dias del afio, y poseen, ademas, un calendario y una lista de contactos

telefénicos y direcciones (4) .

Turno: Se trata de un cierto orden que permite organizar el desarrollo de una actividad. Los
turnos marcan cé6mo se sucederan los clientes, consumidores, usuarios, etc. para ser atendidos.
Lo que ofrece un turno, en definitiva, es una oportunidad para realizar algo (5).

Cita médica: Encuentro previamente acordado entre dos o mds personas en una fecha, hora y lugar
determinados. Ejemplo cita odontoldgica (6).

Sistema MD-SOS: Sistema Medico Integral MDSOS (7).

Cita confirmada: Corroborar la asistencia de un paciente. (6).
Referencia: Es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte de un
prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencién o complementacién diagnéstica

que, de acuerdo con el nivel de resolucidn, dé respuesta a las necesidades de salud (8).
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Motivo de Consulta: Es la expresion del paciente por la que solicita atencion sanitaria al médico
(9).

Anamnesis: Es el término empleado para referirse a los conocimientos y habilidades de la
semiologia clinica, es decir, para referirse a la informacioén proporcionada por el propio paciente
al profesional sanitario durante una entrevista clinica, con el fin de incorporar dicha informacién
en la historia clinica (9).

Examen Fisico: Es el conjunto de procedimientos o habilidades de la ciencia de la semioldgica,
que realiza el médico o el personal de enfermeria al paciente después de una correcta entrevista
clinica. El examen fisico se divide en inspeccidn, palpacidn, percusién y auscultaciéon, como regla
general, el examen fisico debe ser realizado en un ambiente adecuado, con buena iluminacién,

temperatura agradable, y silencioso (9).

TELECONSULTA: Es la consulta médica a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion que la realiza un tele especialista de ubicacién remota para un paciente especifico

(10).

TELEINTERCONSULTA: Es la teleconsulta que realiza un profesional de tele consultante (de un
establecimiento de salud) a un profesional tele consultor (de otro establecimiento) para

diagndstico o tratamiento de un paciente (10).

3. ALCANCE

El presente proceso pretende dar inicio con la captacién de pacientes para atenciéon mediante la
salud digital referidos de los diferentes niveles de atencién hasta el alta mediante seguimiento
por la atenciéon remoto virtual de atenciones subsecuentes en las instituciones que le
corresponde.

e
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4. PROCESO
4.1. Diagrama de flujo
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4.1 Descripcion del Proceso

No de

Actividad Interviniente Actividades realizadas

Recursos

Paciente que requiere atenciéon en
el segundo nivel por teleconsulta

DISPARADOR : : .
determina el primer nivel

Paciente que
requiere segundo
nivel

REGISTAN LOS DATOS DEL
PACIENTE

Paciente que requiere atencion de
segundo nivel por
, | mébicopm | e en e o
PRIMER NIVEL & '
Se registra en la matriz digital
(drive) los datos de los pacientes

Pasa a la actividad 2

Matriz digital

SOLICITAR LA ESPECIALIDAD

Registra en el sistema digital en la
, | mebicopm | M (v o ds de
PRIMERNIVEL | Paclentes -y 8
especialidad segun la cartera de
servicios de HGDC

Pasa a la actividad 3

Matriz digital

REVISAR DRIVE

3 ESTADISTICA Revisar la matriz digital (drive)

Pasa a la actividad 4

Matriz digital

ABRIR HISTORIA CLiNICA
4 ESTADISTICA Aperturar la historia clinica segun
los datos registrados en matriz
digital

sistema digital de
HCL y/o formularios
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Pasa a la actividad 5

AGENDAR SEGUN
DISPONIBILIDAD

Estadistica agendara la cita segin
ESTADISTICA horario de teleinterconsulta. SISTEMA MD-SOS Y
Registrar en matriz drive la fecha MATRIZ DIGITAL
y la hora de la cita.

Pasa a la actividad 6

REVISAR MATRIZ DIGITAL, VER
FECHA'Y HORA

Revisar matriz digital y ver la
6 PRIMER NIVEL fecha y la hora de Ia
teleinterconsulta del paciente.

Matriz digital

Pasa a la actividad 7

INFORMAR AL PACIENTE FECHA
Y HORA

Informa al paciente la fecha y hora
de la teleinterconsulta, mediante | Llamada telefonica o
llamada telefénica o mensaje de mensaje de texto

texto.

7 PRIMER NIVEL

Pasa a la actividad 8

REVISAR MATRIZ DIGITAL

El Punto focal de Telemedicina

RESPONSABLE DE | F€Visara la matriz digital y

8 TELEMEDICINA coordinada segun la especialidad
que corresponda.

Matriz digital

Pasa a la actividad 9

GENERAR Y REGISTRAR LINK DE

RESPONSABLE DE CONEXION Generacion del link

TELEMEDICINA Comunica a TICS para generar link de conexién

de conexidén correspondiente.

e —
Direccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas
shusin ; el 741/

Codigo postal: 170201 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 3952 700 [Z’M”””

www.hgdc.gob.ec



MANUAL DE PROCESO DE SALUD
DIGITAL DEL HOSPITAL GENERAL
DOCENTE DE CALDERON

Codigo: HGDC-GA-MPRO-SD-001

Versién: 001
Pagina 12 de

Fecha de aprobacion: 13/01/2026

Fecha de vigencia:13/01/2028

Ministerio de Salud Pablica
Hospital General Docente de Calderén

Pasa ala actividad 10

10

RESPONSABLE DE
TELEMEDICINA

COORDINAR CON EL
ESPECIALISTA

Coordinar segin disponibilidad
con el especialista la fecha y hora

de atencion de teleinterconsulta.

Pasa a la actividad 11

NA

11

TICS

DAR ACOMPANAMIENTO
DURANTE LA ATENCION

Tics brindara acompafiamiento
durante la  atencion  al

especialista médico.

Fin

NA

12

MEDICO
ESPECIALISTA

ATENDER PACIENTE Y
REGISTRAR EN MATRIZ

Médico ingresa al Sistema digital
de HCL para atencion de
teleinterconsulta y registrar en
matriz drive

Pasa a la actividad 13

Sistema digital de
HCL y Matriz drive

13

MEDICO
ESPECIALISTA

GENERAR SOLICITUD

Genera la solicitud de laboratorio
en el Sistema digital de HCL y
registra en la matriz digital drive.

Pasa a la actividad 14

Sistema digital de
HCL y Matriz digital

14

LABORATORIO

VER MATRIZ DIGITAL

Revisa la matriz digital de
telemedicina y verifica la solicitud

Matriz digital
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de la especialista generada.

Pasa a la actividad 15

15

LABORATORIO

COORDINAR CON LABORATORIO
Y AGENDA

Agendar Sistema digital de
laboratorio pedido de

teleinterconsulta

Pasa a la actividad 16

Sistema digital de
laboratorio

16

LABORATORIO

REGISTRA EN LA MATRIZ
DIGITAL

Registra la cita agendada en la
matriz digital.

Pasa a la actividad A y continua
con el proceso

Matriz digital

17

MEDICO
ESPECIALISTA

GENERA SOLICITUD

Genera la solicitud de imagen en el
sistema digital de HCL.

Pasa a la actividad 18

Sistema digital de
HCL

18

IMAGEN

VER MATRIZ DIGITAL Y
AGENDAR

Verificar la generacion de pedido
realiza por el especialista y agenda

en el sistema institucional.

Pasa a la actividad 19

Matriz digital

19

IMAGEN

REALIZAR EXAMEN

Registrar en matriz digital con
fecha y hora del paciente.

Pasa a la actividad B y D y
continua con el proceso

Matriz digital
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20

GENERAR RECETA

Médico especialista genera la
MEDICO receta

ESPECIALISTA

Pasa a la actividad C y continua

con el proceso

Formulario de receta

21

OTROS EXAMENES ESPECIALES

Médico especialista genera otros

examenes especiales en el sistema
MEDICO institucional.

ESPECIALISTA

Pasa a la actividad E y continua

con el proceso

Formulario 053
Pedido de examen
Hoja de datos 001 y
coberturas.

22

REQUIERE SEGUIMIENTO

Especialista verifica si requiere
Seguimiento.

NO, requiere
Fin

MEDICO SI, requiere verifica:

ESPECIALISTA .
Es presencial?

NO
Pasa a la actividad A y continua
con el proceso

Es presencial?
SI
Pasa a la actividad 23

23

TRAMITAR LA CITA PRESENCIAL

Verificar la necesidad de atencién
RESPONSABLE DE | presencial y tramita con

TELEMEDICINA admisiones segun disponibilidad
médica.

Pase ala actividad 24

Sistema digital
institucional
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24

REGISTRAR EN LA MATRIZ
DIGITAL E INFORMAR

RESPONSABLE DE Registra en matriz digital la cita
TELEMEDICINA presencial e informar al primer

nivel.

Pase a la actividad B

Matriz digital

25

REVISAR LA MATRIZ DIGITAL

Médico responsable de la atencion
del paciente revisar la matriz
PRIMER NIVEL digital y verifica la fecha y hora de
atencion e informa al paciente.

Pase ala actividad 26

Matriz digital

26

ELABORAR EL PEDIDO FiSICO Y
ENTREGAR AL PACIENTE

Primer nivel elabora el pedido de
PRIMER NIVEL solicitud fisico y entregar al

paciente.

Pase ala actividad 27

Formulario fisico

27

INFORMAR FECHA Y HORA DEL
EXAMEN

Primer nivel Informa fecha y hora
del examen al paciente mediante
PRIMER NIVEL llamada telefénica y/o mensaje de
texto.

Pase ala actividad B y continua
con el proceso

NA

28

REGISTRAR MATRIZ DIGITAL

Revisar matriz digital las recetas
FARMACIA emitidas por el especialista.

Pase ala actividad 29

Formulario de
receta
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VALIDAR PRESCRIPCION Y
ENTREGA

29 FARMACIA Vahqar _ prescripcién de Formulario de
medicacion con copia de cédula descargo
Pase a la actividad 30
DESCARGAR DEL STOCK'Y
ALAMACENAR
Descarga del stock la medicaciéon y . .
30 FARMACIA almacena hasta el retito del Sistema d1g¥tal de
) farmacia
paciente.
Pase ala actividad 31
ENTREGA DE MEDICACION
31 FARMACIA Entrega de medicacion COI.l,fII‘ma Recetay acta.t ,entrega
de acta y entrega a recepcion recepcion
Fin
APLICAR PROCESO DE GESTION
DE RED
32 GESTION DE RED Aplica proceso de gestion de red y Formulario 053
gestiona la solicitud.
Pase ala actividad 33
REVISAR REQUISITOS
. . . Formulario 053
Revisa los requisitos requeridos Hoia 001
para gestionar la solicitud. H ) 012
33 GESTION DE RED O
, . . Solicitud de examen,
Si cumple: Pasa a la actividad 34 .
cobertura y copia de
No cumple: Pasa a la actividad D cédula
y continua con el proceso
REGISTRAR EN MATRIZ Y
NOTIFICAR
34 GESTION DE RED Registra en matriz digital y notifica Matriz digital
Pase a la actividad F y continua
con el proceso.
e —
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio | Secciéon que cambia Version
13/01/2026 | Documento nuevo N/A 001
7. ANEXOS

7.1. Link de formularios del MSP vigentes
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