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Compromisos de la Rendicion de Cuentas
Ano 2023

Continuar garantizando un trabajo continuo con la Red Publica Integral
7 de Salud.

Atenciodn a los grupos prioritarios, se necesita una atencion integral y
7 gratuita.

Desarrollar una cultura de excelencia para el uso adecuado de los
¥ recursos publicos.
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El Nuev

Objetivo 1:

Garantizar la equidad
en el acceso y
gratuidad de los
Servicios

Hospital General
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/Atenci()n de grupos prioritarios

286.094

beneficiarios
prioritarios
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/Atenci()n de la ciudadania

12%

ausentismo

164.589

I ”[ﬂﬂlﬂlﬂlﬁlﬂf Hospital General
5”[”[45 Docente de Calderdon



Guia personalizada y atencion de grupos
vulnerables

Guia y orientacion personalizada a 7-530 personas garantizando los

" derechos de los usuarios, especialmente de grupos prioritarios.

Promocion de la salud en 1 4 eventos educativos comunitarios con 1 .200
beneficiarios.

Garantia en la atencion oportuna de 1 -877 casos de pacientes y familiares
en condicion de vulnerabilidad.

Atencion de 881 solicitudes de informacion de Historias Clinicas.
4

Fuente: Unidad de Atencion al Usuario y Trabajo Social
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/ Gestion de problemas socio economicos.

Ministerio de Inclusiéon Economicay Social (MIES):
Bonos del Estado

138 casos

articulados en total

Organizacion Humanitaria HIAS: Programa de alimentos
Fundacion Elizabeth: Donacién de ropa y pafiales

Direccion Nacional de Investigacion de
Delitos Contra la Vida: Localizacién de familiares

Unidad Patronato Municipal San José: Casas de
acogida

7
de vulnerabilidad I

Fuente: Unidad de Atencion al Usuario y Trabajo Social

Fundacion REDNI: Apoyo a madres gestantes en condicion
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El Nuev

Objetivo 2:

Trabajar bajo los
lineamientos del
Modelo de Atencion
Integral de Salud
(MAIS) con la RPIS y
la RPC.
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Fortalecimiento de los procesos de referenciay
derivacion a lared publicay privada complementaria

911
5.865

6.578

referencias y derivaciones

1.125

gestionadas transportes
- E—
Alfa 7 PB1 Unidad
Solicitudes (Referencias / Solicitudes (Referencias / a p?l'\/;d;S

derivaciones): derivaciones de apoyo
diagnéstico y terapéutico):

Fuente: Unidad de Gestion de Red ﬁ[””/ﬂ/ﬂWﬂ[ EaE
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/ Atencion de solicitudes realizadas por otras unidades

» Acceso a Grupos Prioritarios
» Referencias del SATREC

« Niveles de atencion Hospital Isidro Ayora | 4

Hospital Luz Elena Arismendi I 3
3.558 231

_ _ Hospital Enrique Garcé :
Referencias atendidas OSPRATENTIQUE =arees I5 Turnos atendidos
en SATREC Hospital Julio Endara l 8 de otros Hospitales

Il 14
Hospital Baca Ortiz E
e [ -

Hospital del Adulto Mayor m

— - 295 Hospital Eugenio Espejo

Hospital Pablo Arturo Suarez

Fuente: SATREC, Unidad de Admisiones y Estadistica ﬂ[””/ﬂ/ﬂWﬂ[
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Objetivo 3:

Mejorar la
accesibilidad y el
tiempo de espera para
recibir atencion

El Nuev
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/ Mejorar la accesibilidad y tiempos de espera

9% 30% 10%

Incremento de horas Mas atenciones en Mas valoraciones
de atencidn en nuevas prestaciones para calificacion de
Consulta Externa para pacientes discapacidad
prioritarios
16.1
70
8.329 315
5.854
15.4
00 285
2023 2024 2023 2024 2023 2024

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica / ﬂ[””/ﬂ/”’”ﬂf osoitalGenera
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/Acceso a los servicios hospitalarios

1 45.325 Citas en Consulta Externa

84.255 Atenciones en Emergencia

10.056 Hospitalizaciones

6.170 Cirugias

3.372 Nacimientos

1 ’078.779 Determinaciones de Laboratorio

61.968 cxamenes de Imagen \‘\ ( ‘
. Wl

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica / ﬁ[”ﬂ/ﬂ/ﬂ'”ﬂf
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Abastecimiento de medicamentos y

dispositivos médicos . .
Dispositivos

| | Dispositivos medicos de
Medlcamentos Medlc?amentos médicos de uso Laboratorio
Esenciales Vitales general clinico

p_

\ \

81% 91% 97%

90% REMOICINE 1 cones
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Hitos en el abastecimiento de medicamentos y
dispositivos

®
222 Procesos de contratacion

\F\:Q 386.844 rccetas entregadas

ﬂ 23.687 rFormulas oficinales y magistrales

realizadas en el Laboratorio de Farmacotecnia

E 5.000 dosis de carbdn activado distribuidas a
@ nivel nacional

é 244.390 reempaque de medicamentos
S
} 33.668 medicamentos reconstituidos

Fuente: Gestion de Farmacia / ﬁ[”ﬂ/ﬂ/ﬂ’”ﬂ[ osoitalGonera
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/ Gestion de apoyo diagnostico terapeutico

hemorragias masivas

a Logros 2024

/ ﬁ[”ﬂ/ﬂ/ﬂ;yﬂ[ Hospital General
ﬂl/[/WZS' Docente de Calderon



/ Gestion de apoyo diagndstico terapeutico

$197.894

Equi oSy
dis ara
inmun Imica

pacie ltos y
pediatricos de catarata
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Especialidades clinico quirurgicas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

11 PREMIOS

le
segundo ano
consecutivo

Fuente: Ayuda memoria Logros 2024
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/ Especialidades clinico quirurgicas

Hematologia e
Inyectologia

Fuente: Ayuda memoria Logros 2024
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Docencia e Investigacion

6 Investigaciones publicadas en revistas
indexadas

24y25
DE ABRIL

Simposio: Retos y I Ll Ouinto Concurso
aprendizajes parala ¢ " @ Interhospitalario

18 rroyectos de investigacion aprobados certificacion ESAMyN

S £
Motpitales puticot y privados o
SeGundo y tarcer mivel S¢ palsacids

1 Revista cientifica presentada

Ao Gut hosgemal Garwrel Dicerte
DIRIGIDO 5 Go Caksercn y Cerero Se
Capeciatdades LTS La Machcal

f UVE /HospitalDocenteDeCalderon

Ty ‘V\
S
2

21 Procesos de analisis en el CEISH

1 concurso interhospitalario de reporte de
casos

6 simposios y congresos cientificos realizados ey /-]

”ff//ﬂl/ Hinisterio de Salud Pablica

1 Modelo de Gestién CEISH — HGDC //”[/Vﬂ/ﬂ/ﬂ”’ﬂ[ ostalBanaal

Fuente: Unidad de Docencia e Investigacion 6[/[”[45 Docente de Calderon



/Docencia e Investigacion

1.574

estudiantes de pregrado y posgrado

327 estudiantes de internado en carreras de la
Salud

854 estudiantes de externado en carreras de la
salud

292 cstudiantes de postgrado ; A% 5

. . 7 .

15 posgrados de especialidades médicas

101 cstudiantes de carreras administrativas y
de salud en practicas preprofesionales

9 universidades e institutos de educacion et ‘

= RENDICION DF

Fuente: Unidad de Docencia e Investigacion 6,[/[”[45 Hospital General
Docente de Calderon



Objetivo 4.

Involucrar a los
profesionales en la gestion
del hospital, aumentando su
motivacion, satisfacciony
compromiso con la mision
del hospital
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/ Gestion de Talento Humano

4 (cconocimientos alos profesionales -
destacados

230 trabajadores de Codigo de Trabajo
recibieron ropa de trabajo

5 plazas de trabajo recuperadas

3 licencias por estudios de formacion

165 Trabajadores capacitados en el puesto de
trabajo en prevencion de riesgos psicosociales

1 Estrategia de Clima Laboral implementada

Fuente: Unidad de Talento Humano / ﬁ[””/£/”’”ﬂ[
5[/[”[45 Docente de Calderon
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Objetivo 5:

Garantizar una atencion
de calidad y respeto a
los derechos de los
usuarios para lograr la
satisfaccion con la
atencion recibida
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Gestion de Calidad y Vigilancia
Epidemioldgica

88,95% 80%

Recertificacion Cumplimiento
ESAMyYN superior en los 3 gjes
monitoreo externo de Gestion de la
(2da certificacion consecutiva) Calidad

* Procesos de calidad
de la atencion.

* Estructura
organizacional para la
gestion de la calidad.

* Practicas para la
seguridad del
paciente.

65

Neonatos prematuros
y de bajo peso en
meétodo madre
canguro

| ‘\
| uL ad
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Gestion de Calidad y Vigilancia
Epidemioldgica

5,33% iIncremento en notificacion

oportuna de eventos sujetos a
vigilancia.

31 °/o Reduccidén de incidencia de
Infecciones Asociadas a la Atencidon en

alud (JAA

Vigilancia activa reforzada

= .

Retroalimentacién continua

Monitoreo de adherencia a protocolos
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Socializacion de los servicios del Hospital e informacion
para el cuidado de la salud

27 entrevistas en medios de
comunicacion

952 Inquietudes ciudadanas
atendidas en redes sociales

14 (cuniones virtuales y presenciales
con representantes comunitarios

1 puesta en funcionamiento del
equipamiento del auditorio
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Socializacion de los servicios del Hospital e informacion
para el cuidado de la salud

2.117 publicaciones en redes |
sociales y pagina web >

49 eventos interinstitucionales
realizados

23 ferias informativas de prevenciony
promocion de la salud: Diabetes,
cuidado rindn, feria servicios amigables
para adolescentes, entre otros.
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Objetivo 6:

Desarrollar una cultura de
excelencia con el fin de
optimizar el manejo de los
recursos publicos, y la
rendicion de cuentas
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/Recuperacién de cartera de los subsistemas de salud

$1°536.176,15

Valor presentado para pago a
subsistemas IESS, ISSFA, ISSPOL,
SPPAT

$410.172,62

Valor facturado y pagado por
subsistemas de salud

$1°126.003,53

Valor en proceso de auditoriay
gestion de pago por los
subsistemas

Fuente: Unidad de Gestion de Red y Planillaje

2.980

5.703 2.044

expedientes planillados

216 184 279
m = B

IESS IESS ISSFA ISSPOL SPPAT
GENERAL CAMPESINO
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/Ejecucién presupuestaria ano 2024

$37 895.017,77 $38.000.604,13 $37.895.017,77

millones asignados en el ejercicio

fiscal 2024 $37.349.264,53

95,11 %

de ejecucion presupuestaria $36.040.725,62

0,28 %

de disminucion

presupuestaria en relacion con el
afno anterior 2023

2023 2024
Fuente: Esigef, Unidad Financiera W Codificado Corriente-Inversién Devengado Corriente-Inversion
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Mantenimientos oportunos para garantizar T—
la operatividad de los sistemas hospitalarios

Ma
los o[
energia Ica del
Hospital de maquinas medicamentos

$28.802 $29.241 $408.823,49
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/Tecnologl'as de la Informacion y Comunicaciones

Gestionar la contratacion de bienes y B S R S L PRI e
servicios tecnoldgicos

Garantizar el acceso al portal web de la
revista institucional

Efectuar el mantenimiento preventivo y

correctivo de equipamiento tecnologico

Instalar y configurar el Repositorio
Institucional
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El Nuevo

Ecuador / RENOICION DE
NO SE CUENTAS
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Firmas de responsabilidad

ELABORADO POR

Mgs. Adriana Cano
Responsable de Planificacion
HGDC

REVISADO POR

Danny Patricio Flores
Almeida

Dr. Danny Flores
Director Médico Asistencial
HGDC

ELABORADO POR

Mgs. Angélica Vera
Responsable de Comunicacion
HGDC

APROBADO POR

P

ALBRSE ERVESTS
J2{HERRERA TASI GUANO
I Val i dar @

idar unicamente con FirmaEC

Dr. Alonso Herrera
Gerente HGDC
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