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Objetivo Estratégico 1:

Garantizar la equidad en el

acceso y gratuidad de los
Servicios.




ATENCIONES REALIZADAS A GRUPOS PRIORITARIOS

Tercera edad Pediatricos Salud Mental PVVS Dialisis

57.328 30.125 12.934 9.086 4.648

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Mgs. Geovanny Barragan
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ATENCIONES REALIZADAS A GRUPOS PRIORITARIOS RENDICION
DECUENTAS

Cuidados Caodigo PPL Otras
paliativos purpura atenciones
199 203 62 155.216

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Mgs. Geovanny Barragan

J [ﬂyléﬁﬁﬂ I/ Ministerio de Salud Piblica




GESTION DE PACIENTES CON PROBLEMATICA SOCIAL REENCDUIE}\IOTBAS

TIPO DE PROBLEMATICA RESULTADO

« Derivacion a centros de acogida
* Intervenciones familiares
» Articulacion a Bono Joaquin

Gallegos Lara
150 pacientes * Redes de apoyo

FEISONEs 6 Sacion 6e LIRS el -Sl;reamlitrre]iserr?tcc))rtu;c:rilgr?tes aliativos
el enfermedad catastrofica gu P P

Localizacion de familiares
para establecer red de

apoyo 265 pacientes /0 pacientes articulados a redes

Comunidades dificil acceso . . . . . .
(acuerdo 082) 1 paciente |nter|n§t|tu0|onale_s, con la flnalldad
de mejorar su calidad de vida e
Facientes cuidados integracion en su entorno habitual
paliativos . .
62 Intervenciones

Fuente: Unidad de Atencion al Usuario y Trabajo Social
Elaborado por: Lcda. Gissel Zurita

Abandono familiar 4 paCienteS
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Objetivo Estrategico 2:

Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencidn
Integral de Salud de forma integraday en red con el
resto de las unidades operativas de salud del MSP y

otros actores de lared publicay privada
complementaria que conforman el sistema nacional
de salud del Ecuador.




REFERENCIAS Y DERIVACIONES REALIZADAS A OTROS
ESTABLECIMIENTOS

653 pacientes de hospitalizacién referidos a ——
otros establecimientos para atencion en T
subespecialidades

448 pacientes referidos a la Red Publica
(HEE, HPAS, HGONA, HGOIA, HPBO)

205 pacientes referidos a la Red Privada
complementaria

5.220 pacientes referidos para realizacion

de exdmenes o procedimientos de Imagen y
Laboratorio
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REFERENCIAS RECIBIDAS EN EL HOSPITAL DESDE OTRAS RENDICION
PROVINCIAS Y CENTROS DE SALUD

6.618 referencias recibidas desde otras provincias

De ellas, 6.000 referencias corresponden a
centros de salud de Pichincha.
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Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Mgs. Geovanny Barragan
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Objetivo Estrategico 3:
Mejorar la accesibilidad vy el
tiempo de espera para recibir
atencion, considerando la
diversidad de género, cultural,
generacional, socio economica,
lugar de origen y discapacidades.




MEJORAR LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD

33%0 incremento de atencién a pacientes en
relacion al afio 2022.

SERVICIO ANO 2022 ANO 2023

Ampliacion de horas de atencidn en 12 500 horas  15.400 horas
consulta externa

Habilitacion de quiréfanos en Hospital del
Diay Centro Quirurgico

5 quiréfanos 9 quiréfanos

Creacion de prestaciones para pacientes 35.;14.' 535‘.1
de grupos prioritarios como PVVS proceQ|m|entos proceo_llmlentos
realizados realizados

Coordinacion con primer nivel para 120 informes DS i

valoracion de pacientes para calificacion y

recalificacion de discapacidad SieeE SRS
Impl_ementamor_l d_el triage I_ESI-4 para 86.447 90.735
mejorar el tamizaje de pacientes en : :
pacientes pacientes

Emergencias.

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Mgs. Geovanny Barragan
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ATENCIONES REALIZADAS EN LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS REENCI{IIE}PT'XS

11% ausentismo

118.493
90.735
8.656
2.109
34.285
184
9.278
516
Nacimientos 3.709
256.946
563
127
233.929

Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Mgs. Geovanny Barragan
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ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS REENCQJIE#«TNAS

2 75.580 recetas entregadas

ITEM PROMEDIO ABASTECIMIENTO
ANUAL A 31 DIC 2023

Abastecimiento de

medicamentos 90,83% 95%
vitales

Abastecimiento de

medicamentos 72,67% 88%
esenciales

Abastecimiento

dispositivos

2 73,33% 84%
meédicos de uso

general

Abastecimiento

dispositivos 93,25% 100%

médicos de
Laboratorio Clinico

Fuente: Gestion de Medicamentos, Dispositivos Médicos, Insumos y Reactivos
Elaborado por: Mgs. Salomé Celi
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LABORATORIO DE FARMACOTECNIA

Dosis de carbdn Reconstitucion de FOrmulas FOrmulas Reempagque
i medicamentos . o © i
actadc magistrales oficinales fledicamenios

3.000 19231 .62  16.337  227.019

Crema hidratante y

vancomicina, Liquidos oftalmicos, de lanolina
ceftriaxona, capsulas de sal, ’

meropenem, levodopa/carbidopa shampoo
cefazolina
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FOMENTO, PROTECCION Y APOYO A LA LACTANCIA MATERNA

913 bebés beneficiarios del Banco de
Leche Materna

1.253 litros de leche materna recolectada
para procesamiento (donacion y en el
servicio)

887 litros de leche materna pasteurizada y
distribuida

1 salade apoyo a la lactancia materna
Implementada y certificada
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RENDICI

DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS nscugmlg\s

135 alertas de potenciales
donantes activadas con INDOT

37 operativos efectivos de donacion
de 6rganos y tejidos
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

105 pacientes atendidos en 7
especialidades médicas de
teleconsulta

14 jornadas de teleeducacion a
mas de 800 profesionales de la salud
y 500 pacientes

8 pacientes diabéticos en
seguimiento mediante telemonitoreo
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS 23

INDOT: Certificaciéon como Establecimiento de
salud Amigo de la donacion de 6rganos, tejidos y
células

REVISTA ESPECIALIZADA EDICION

MEDICA: Premio en la categoria “Gestion e
Innovacion tecnoldgica en establecimientos de
Salud Publica”

FUNDEPRO / Asamblea Nacional: Por la
labor humanitaria en la atencion a pacientes con
enfermedades raras y catastroficas.

Vicepresidencia de la Republica / Angels:
Acreditacion como Hospital Stroke Ready Center

& 2stdif Y iseo savarini




REDUCCION LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

4 quiréfanos reactivados en Hospital
del Dia y Centro Quirurgico

9.462 cirugias realizadas

PERIODO NUMERO DE PACIENTES EN LISTA DE
ESPERA DE CIRUGIAS

Enero 2023 873
Enero 2024 370

CIRUGIAS REALIZADAS
Hospital del dia (Desde septiembre) 184
irugias Centro Quirdrgico 9.278

Fuente: Direccion Médica - Unidad de Admisiones y Estadistica
Elaborado por: Dra. Ximena Rios - Mgs. Geovanny Barragan
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DOCENCIA E INVESTIGACION REENCDUIE“OTI\AS

6 publicaciones cientificas en revistas
iIndexadas nacionales e internacionales

13 cursos y congresos realizados

1 libro “Principales patologias: Diagnostico y
Manejo HGDC 2023” elaborado por 86 autores
médicos del Hospital.

‘ \ PR\NC\PALES P'ATO\_OG\AS

) , ES PATOL sTICO
890 estudiantes de pregrado en mas de 10 e N DI A
carreras ANXE/‘\*( ‘\\ \\<(’>§\‘\G\x (\J}L\\‘C&/\?\/%HO\\
M= (D\f CALDER \ D orctemre 2073
129 internos rotativos e

166 postgradistas

34 proyectos de investigacion

N [&Wlﬂ[ﬁ?yﬂ I/ Ministerio de Salud Publica



Objetivo Estratégico 4:
Involucrar a los profesionales en
la gestion del hospital,
aumentando su motivacion,
satisfaccion y compromiso con la
mision del hospital.




TALENTO HUMANO REENCIHE}QOT“AS

959 profesionales y personal de la salud (91,68%)
87 profesionales administrativos (8,32%)

12 servidores obtuvieron su nombramiento
definitivo mediante LOAH

17 profesionales de la salud contratados

(nuevas plazas):. Enfermeros, Ginecodlogos,
Pediatras, Hematologo, medicos generales.

1 3% satisfaccion en la medicién del Clima
Laboral, realizado por el Ministerio del Trabajo
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Objetivo Estrategico 5:
Garantizar una atencion de calidad y
respeto alos derechos de las y los
usuarios, para lograr la satisfaccion
con la atencidn recibida.




SEGUIMIENTO A ESTANDARES DE CALIDAD

RENDICION
DECUENTAS

94,78% cumplimiento de las 17 préacticas de ‘A,‘@ R~ 3\3“

seguridad del paciente ‘ D s

98,60% cumplimiento de procesos de calidad y i N 1w\ e
estructura organizacional para la gestion de calidad y S —
seguridad del paciente

o — i\
Qaoliar a los
E‘ﬂzs 5¢30n

“Qi‘g"s jlgim\quib {edl\m
84 .38% satisfaccion de la percepcion del paciente
en la atencion recibida

83,65% cumplimiento de la normativa de gestion
sanitaria

93,10% cumplimiento de la normativa de manejo de
desechos hospitalarios
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ATENCION A REQUERIMIENTOS CIUDADANOS Y DIFUSION DE LOS 23
SERVICIOS DEL HOSPITAL —

1.513 requerimientos ciudadanos atendidos en
Ventanilla Unica

4 [ entrevistas en medios de comunicacion

2.337 publicaciones en redes sociales y pagina
web sobre los servicios del hospital

1.065 inquietudes ciudadanas atendidas a
traves de redes sociales

48 reuniones virtuales y presenciales con
representantes comunitarios e interinstitucionales

17 ferias informativas para promocion de la salud y
prevencion de enfermedades W
// Ministerio de Salud Piblica
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HITOS PARA LA ATENCION CON CALIDAD REENCI{]IE*IOHS

* Implementacion del proyecto de deteccion
oportuna de cancer cervicouterino mediante
tamizaje molecular y citologia de base liquida
en coordinacion con centros de salud

« Implementacion Método Madre Canguro

« Implementacion Programa Control de
Infecciones (PCI)

« 3 programas de sensibilizacion al paciente y
sus familias sobre: Prevencion de Violencia,
Derechos de NNA, Cuidados del Rifidn

* Implementacion del programa “Activate” junto
al Ministerio del Deporte para la promocion de
la actividad fisica y habitos de vida saludables
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LOGROS Y RECONOCIMIENTOS EN ATENCION DE CALIDAD REENCI{]IE*PT%S

95,5% Resultado proceso de
recertificacion ESAMYN. Siendo el primer
hospital del pais en obtener la certificacion
por tercera ocasion consecutiva

Renovacion del permiso de funcionamiento
por parte de ACESS

Certificacion de evaluacion de calidad
externa EQAS en el Servicio de Medicina
Transfusional

Certificacion como Establecimiento 100%
Libre de Humo de Tabaco por parte de MSP.
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Objetivo Estrategico 6:
Desarrollar una cultura de
excelencia con el fin de optimizar el
manejo de los recursos publicos, y
la rendicion de cuentas.




USO DE RECURSOS PUBLICOS

$ 35’382.535,40 millones

asignados en el afno 2023

98,29% de ejecucion

presupuestaria

6,89% de incremento

presupuestario en relacion al aino
2022

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2022 - 2023

40000000 38.000.604,13
35.382.535,40
35000000 49.264,53
97.951,98
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000
5000000
2022 97,22% 2023 98,29%
0 1 2
ANO 2022 2023
MICODIFICADO CORRIENTE - INVERSION 35.382.535,40 38.000.604,13
BIDEVENGADO CORRIENTE - INVERSION 34.397.951,98 37.349.264,53
% EJECUCION 97,22% 98,29%

Fuente: eSIGEF
Elaborado por: Mgs. Elsa Congacha, Analista Financiera 2 - HGDC
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RENDICI

USO DE RECURSOS Y BIENES PUBLICOS DECUENThlI\S

690 ingresos de compras realizadas, al sistema
eSBYE de control financiero de inventarios

1.980 egresos y transferencias de bienes a los
servicios hospitalarios y unidades de la RPIS

34 devoluciones de medicamentos caducados

30 reingresos de medicamentos por canjes

Kg. DE DESECHOS SANITARIOS | INVERSION EN GESTION

Y PELIGROSOS GESTIONADOS DE DESECHOS

142.092,10 Kg $99.595,78

Fuente: Servicios Generales
Elaborado por: Mgs. Jhonny Solis
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CONTRATACION PUBLICA REENclﬂEhThAs

TIPO DE NILLIJ?RC/;E:IE(S)(?SI.E MONTO

PROCESO PUBLICADOS CONTRATADO
Su bas,ta_lnversa 120 6'221.658.32
electréonica
Licitacion 1 98.667,69
Régimen especial 7 388.443,18
Contratacion

1 0

Infimas cuantias 266 653.329,44
Catalogo 184 1'138.874,0185

electrénico

Fuente: Unidad Administrativa - Compras Publicas
Elaborado por: Ing. Christian Rivadeneira
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INVERSION EN MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTOS MONTO
Abastecimiento de diésel industrial $183.070,54

Reparacion de moédulos para reactivacion
del servicio de tomografia

$17.610,00

Mantenimiento preventivo del sistema de
ventilacion mecanicay aire acondicionado $250.207,60
*areas criticas y quirofanos

Mantenimiento preventivo y correctivo de $113.234,13

los equipos de Ecografia

Intervenciones preventivas en
infraestructura por los afios de uso, en:

* Nutricion y cocina
* Estacién final de desechos

$10.379,55

Fuente: Unidad de Mantenimiento

Elaborado por: Mgs. Oscar Trujillo = o
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TRASPASO DE BIENES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO REENCDUIE;\IOTNAS
ESPECIALIZADO EN GENETICA (CEGEMED-MSP)

, MONTO
DESCRIPCION DEL BIEN TRASPASADO

Mobiliario $21.058,21
Maquinaria y equipos informaticos $1.830,71
Equipamiento médico $248.483,39
Bienes de control administrativo $4.170,83

TOTAL $275.543,14

Fuente: Activos Fijos
Elaborado por: Ing. Nancy Pazmifio
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ATENCION A PACIENTES DE OTROS SUBSISTEMAS DE SALUD

CANTIDAD | SANTIDAD

SUBSISTEMA PACIENTES | REpORTADA | PAGADA POR

PLANILLADOS HON
PARA FAGO SUBSISTEMAS

IESS 2022 y 2023 4.462 $955.687,86 0

SPPAT 2022y 2023 1.600 $737.162,98 0
ISSFA 2023 72 $3.790,69 $1.471,38
ISSPOL 2023 136 $24.222,11 $1.115.47

TOTAL 6.270 pacientes $ 1'720.863,64 $2.586,85

Fuente: Gestion de Red y Planillaje
Elaborado por: Dr. David Espin

TR

RENDICION

DECUENTAS
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COMPROMISOS RENDICION DE CUENTAS 2022

Gestionar ante la CZ9 para obtener el
pago de obligaciones de anos
anteriores, para lo gque se pago a los
proveedores Nutrimed y JRAL.

Mantenimiento de Equipos - Gestionar
recursos humanos Yy fisicos, priorizado
conforme el presupuesto asignado.

Incrementar la participacion ciudadana en
el accionar del Hospital.
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CONCLUSIONES 223

Se presentan los datos estadisticos y numéricos para constatacion del
uso de los fondos publicos asignados, priorizando el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y equipamiento.

Se realiz6 el proceso administrativo y legal para el pago de obligaciones
de afios anteriores por mas de 3 millones de dodlares a proveedores
pendientes de pago.

Se incremento la participacion del Hospital en las sesiones comunitarias
y actividades interinstitucionales.
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