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Ley Organica de Participacion Ciudadana
Suplemanto Registro Oficial 175 del 20/04/2010

Dbjeto.- Fomentar y garantizar el ejercicio de los
darechos de participacion de los ciudadanos enla
toma de decisiones y en la gestion pdblica.

Formas da paricipacion ciudadana y contral soclal
1. Audiencia pablica

=
[T
-

Fusde ser convocads por [a autoridad de la institucidn o por pedido
dir la cludadania u organizaciones socialos.

Ohjetive: alender pronunciamienios o pelicones cudadanas en relacidn
al dmibilo do la meltwesin

Serve para

Solicitar informacién sobre los aclos vy degsones de L gestbion publica
Prosonlar propoestas o gquejas sobda asuntos plblicos

Cobatir preblomas gque afecten a los intereses colectivos

L% I N
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Formas de participation civdadana y contrad social
2. Veeduria ciudadana

Es un mecanismo de control, vigilancia y fiscalizacidn de la gestidn de los
recurses publices. Tienen caractor propasitive y estan conformadas por
personas naturales ylo represonfantes de erganizacionas sociales.
Caradieristicas:

1
2
3

Ireciativa tivdadana prosoriada al CPCCS
Es volurdang y bene lolal independanoa ce e inatibucianes pubhcas

Es temiparal, dabe conlar con w plan da frabaga y rezite acreddacion par pate
del CPCCS

Los vesdares que integran la veeduria deSen cumplir con WS reguaros
estabkeedas por ol CPROCS.

Reglamento General de Veedurias Ciudadanas
Resolucidn 005-319-CPCCS-2014

Formas de participacion cludsdana y contral social
3. Observatorio ciudadano

et Son grupos de perdonas u
Esa organirationes cludadanas que
no tionen conflicto de infercsas
o relagion con la institucién
obsorvada.

Gestionan y mansjan sus
proplos recursos y raciben
acompanamienio técnico del
CPCCS.

Objetiva: elaborar dlagndsticos, mformes y reportes con inderendencia ¥
criterios 1écnicos, con ef objolo de mpulsar, evaluar, monitoreas y vigilar al
cumpiimienla do las polibcas pld' cas

*Fortalecen mediarie |a particpacian, & didlogo y la construcsian de
propuesias quo aporan al cumplimicnio ce politicas pibcas
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Gestion de inconformidades,
inquietudes, quejas o denuncias en el

HGDC

Tipos de inconformidades

" QuEsa )

Accion imformal fversal)
gue pusden pheserdar
s cudadanss al sente

afectadces sus derechas, sleciado por una mala
sdministracitn 0 scciin
N il Lervicd,

(" RecLamo )
ADMINISTRATIVO

Reclarmo escnte cuandg
¢l usuaris se sicnte

.d':_ DENUNCIA -\'
Falaio escrila de los
hechos gue
presuntaments afectan los
derachos del useario
Describe &l lemps, el
mreedn, &l luegar ¥ an ks que

Qourraren ke hachos,
\ Y
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¢ Como realizar una consulta,
reclamo o denuncia?

respuesta inmediata,
pLEde aCErCASS B
cualguior funcicnara da

Boudir & la oficina da
Alancion al Usuario (1er
s ¥ lenar un

 orcitmt 7 croionz T opoibNa
Sitene una quejao | 5i dozea poner Lna 5i et una denuncia debido
conduta que requisne Quaja BsCIis pueds a sties de cormupoidn,

QOOrTs INCEDICDSs U oires
SIPOCH0S, purads predantar
Und canuncil ascris

Atercion al Usuaria, farmulario escrilo, Se e dirgica a W gerenca pars
quian b @yudard con sd | | endregard b respuosta { {7 reciir ura respussla
pedide. /N enmixma 15dins, L
( oecitns N\ /7 craons N /T opcione
Pueda Flti:'::r' W;IHIII- f ?ﬂ{aﬁu&uﬂma_r U ! En la pagina
o inquatudes en Twitter weted o queja a was hodc Gab s pueds
EHcalderon MEPy | bravés de Facebook, on PONEr BU dERURALS por
ReCiCerd respuesta a su un mensae al Hospitasl escriln, recibird respuesia
conaula Genera’ Docenta da &0 rmdxima 15 ias
nmedatamends, Caldarin, recbira
| | mespuosia hasta en 24
. aH (L hores. H',\_

Twitter:

(ZHCalderon_MSP

Facebook:

Hospital General
Docente de Calderdn

www. hgdc.gob.ec
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¢ Qué es un Observatorio?

Los observatorios se constituyen en espacics ciudadanos para la  vigilancia
y desempefio de la gestidn de politicas pdblicas. Permiten la inferlocucién entre la
ciudadania y el Estado, para acompadar y vigilar el cumplmienio adecuado de las
politicas publicas nacionales y locales, o para impulsar un preceso de formulacién de
una politica pablica. Por ser entes externos al poder plblico v espacios ciudadanos,
estan atentos, vigilantes de medir alcances con objetividad.

Objetivos

Consolidar las instiluciones de la democracia y del estado de derechos, al
ejercer una ciudadania responsable, informada y deliberante.

Incentivar, desde la ciudadania, el cumplimiento efectivo de sus obligaciones, y
aportar al poder ciudadano.

Promover la participacion social y el didlogo ciudadano para acompadar y
vigilar las politicas pablicas nacionales y lozales.

Vigilar y lograr el cumplimiento de paliticas y leyes.

Hacer incidencia politica para la formulacidn, fortalecmiantio ¢ reorientacion de
politicas y para el mejoramiento de calidad de servicios.

Dar seguimiento de gestion de servidores/as publicos para que sea mas
eficiente.

Prevenir la corrupeién.

Fortalecer las redes ciudadanas mediante la participacion, el didlogo y la
canstruccion de propuestas que aporten al cumplimienio de politicas publicas
Aportar informacién, analisis e impacto de la politica o de la falta de ella.

Maturaleza de los Observatorios Ciudadanos

Los Observatorios constituyen procesos ciudadanos de wvigilancia del
cumplimiento de la politica piblica per parte del sector publico y de entidades
privadas que brindan servicios pdblicos.

Los procesos de Observatorios son ejercidos por ciudadanos y ciudadanas de
maneara individual, o por grupos ce la sociedad civil organizados, con total
autonomia respecto a las instituciones del Estado, vigilando que estas cumplan
los principios y objetivos del contrel secial.

Fomentan la participacién plural d2 sus integrantes, quienes con conocimianto
especializado o con apoyo de técnicos en el tema o drea en la que participan,
ennquecen la aplicacién de la politica plblica con propuestas y opiniones

Los cbservatonos permiten a la ciudadania aportar en el ciclo de las politicas
publicas

Para eslar wvigilantes del cumplimiento de planes, proyectos,
programas. procesos, obras y senvicios publicos.

£4Quién puede ser parte de un cbsorvatario?

Los Observalorios se conforman por personas naturales y/u organizaciones
sociales que no tengan conflicto de intereses con la politica a ser observada.
Hay que recordar gque la accidn de los miembros del Observatario es civica,
imparcial, wvoluntaria, propositiva, proactiva, independiente caonsciente,
responsable  y objetiva, regida por principios de equidad, autonomia,
interculturalidad, género, generacional.

Al ser un mecanismo de contro! Social de tipo permanente la sostenibididad es
un tema que cebe ser considerade desde el inicio,



Derachos y deberes

La ciudadania y los técnicos aue son pare de los observalonos deben tener
acceso a informacicn periddica, pertinente, a tiempo de las auteridades y
servidores da las enlidades recioras dao la politica piblica a ser observada

Los observatorios deben recibir acompafiamiento técnico del CPCCS en el
ejercicio de sus laboras de investigacion v reporie.

Los observatonos deben estar dispuestos a compartic resultados de la
investigacion con cierta frecugncia.

Ceben poner en conocimiento de las autoridades respectivas y de la ciudadania
en general, [os resultados, informeas y repones de la ebservacidn,

En funcion de su planificacion, deben generar y difundir, bajo su responsabilidad,
nformacidn sobre objelo observads, y hacer recomendaciones y propuestas
frente a sus observaciones,

Deben cumplir sus tareas dentro de los principios establecidos en la Constitucién
y ¢l ordanamiento juridico ecuatonano.

Mo pueden utilizar |2 informacidn cbtanida, para ejercer presiones indebidas.
indinidua’es o colectivas, para beneficia personal o corparativo.

Deben rendr cuentas de la labor ejecutada, asi como uso de los recursos
potenidos a nombre del Observatoria,
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