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MACROPROCESO: AGREGADORES DE VALOR
PROCESO: CONSULTA EXTERNA
SUBPROCESO: N/A
Brindar atencibn médica de especialidad, psicolégica, periodoncia,
OBJETIVO: nutricional y de enfermeria con el fin de satisfacer las necesidades de salud
' ambulatorias y lograr el bienestar del usuario referido del 1° nivel u otros
servicios del hospital
DESDE: La entrega del turno al paciente
ALCANCE: —
HASTA: Que se entregue turno subsecuente, referencia inversa o
derivacion, alta definitiva con contra-referencia
¢ Nivel primario de salud
PROVEEDORES: ¢ Hospitalizacion
' e Emergencia
e Salud Ocupacional
DISPARADOR Turno Agendado
INSUMOS: o Usuar!os refe_rldos de 1° Nivel N _
e Usuarios por interconsultas de otros servicios del hospital
Paciente que recibié atencién médica ambulatoria que sale con:
Turno subsecuente
PRODUCTOS/ Referencia inversa
SERVICIOS: Contra-referencia

Referencia de 3° Nivel
Orden de internacioén
Derivacion

CLIENTES INTERNOS:

Proceso de Hospitalizacién

Apoyo terapéutico médico de centro obstétrico
Apoyo terapéutico médico de centro quirlrgico
Apoyo terapéutico médico de Hospital del dia
Emergencia

CLIENTES EXTERNOS:

Red integral publica de salud
Red privada de salud

POLITICAS:

e Seguridad del paciente

Bioseguridad

Normas de Calidad

Capacitacion continua de la persona.

Satisfaccion del Usuario: La organizacion promueve el respeto a los

derechos y deberes de los usuarios y que estos puedan satisfacer sus

necesidades de atencion en salud.

e Gestion de los Procesos Clinicos y de apoyo: Los funcionarios del
Hospital trabajan basados en la orientacion a procesos para el
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mejoramiento continuo de los procesos clinicos y de apoyo, y a
resultados que permita un mejor servicio y seguridad para el usuario.

CONTROLES
(ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LEGALES)

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de la Salud.

Modelo de Atencion Integral de Salud.

Norma de Referencia y Contra referencia de Pacientes

Normas, Guias y Protocolos de Consulta Externa por especialidades
Normas del Sistema de Vigilancia Epidemiologica de VIH/SIDA.

Normas de vigilancia Epidemioldgica

Normas para la realizacién y transporte de biopsias

Normas para la realizacién y transporte de cultivos

Normas para la realizacion de procedimientos de cirugia dermatoldgica,
oftalmologia, traumatologia, cirugia plastica, cirugia general, pie
diabético, procedimiento de curacion de heridas avanzadas,
otorrinolaringologia, periodoncia, cirugia vascular y cirugia maxilofacial.
Normas para la realizacion de tamizaje auditivo y optometria

¢ Normas para la realizacion de ecocardiografia y electrocardiografia

Normas para la realizacion de ecocardiografia vascular, ginecologica y
urolégica

RECURSOS:

e Médicos  Especialistas de las  siguientes
especialidades: Ginecologia, Pediatria, Cirugia
Pediatrica, Neonatologia, Banco de Leche,
Otorrinolaringologia,  Psiquiatria,  Oftalmologia,
Traumatologia, Cirugia Maxilofacial, Neurologia,

Endocrinologia, Gastroenterologia, Medicina
Interna, Urologia, Neurocirugia, Anestesiologia,
Cirugia General, Nefrologia, Hematologia,
TALENTO D_ermfaltologlaz Card_lolqgla, C;lrugla Vasculgr,
HUMANO: Cirugia Plastica, Geriatria, Genética, Neumologia,

Endocrinologia Pediatrica.

e Psicologia.

e Licenciada/o en Enfermeria con experiencia en
curacion de heridas avanzadas.

e Optd metrista

e Licenciada especialista en tamizaje auditivo.

e Licenciadas/os en Enfermeria

o Auxiliares de enfermeria

o Auxiliares Administrativos Externalizados.

Suministros de oficina

Dispositivos médicos de uso general y seglun la
especialidad.

Formularios de la historia clinica y formularios

MATERIALES: aprobados en la institucion.

Recetas Meédicas y descargo de dispositivos
médicos.

Insumos para limpieza y desinfeccion.

Medicamentos de acuerdo a la especialidad.

Equipos de computacion

BIENES Impresoras.

Equipos biomédicos de acuerdo a la especialidad
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INMUEBLES

médica.

Equipos biomédicos para Enfermeria.

Instrumental quirargico segun la especialidad
Mobiliario clinico de uso general y mobiliario de
acuerdo a la especialidad médica.

Contenedores para eliminacibon de desechos
hospitalarios.

Dispensadores de gel, jabdon ,servilletas y papel
higiénico

Teléfonos

TECNOLOGICOS:

Sistema informético: MD-SOS, Zimbra, Quipux
Sistema electrénico para registro de historias clinicas
Office, Zoom, Teams

FINANCIERO:

Presupuesto asignado

FRECUENCIA:

Diaria

Numero promedio de consultas por dia: 270

VOLUMEN /
DISTRIBUCION:

Numero de consultorios disponibles distribuidos por pisos: 55

Numero de consultorios en Planta Baja: 19

Preparacion de enfermeria consultorio nimero: 7 total 1

Consultorios disponibles: 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19:

Total 18

NUmero de consultorios Primer Piso: 36
Preparaciones de enfermeria numeros: 45y 34: Total 2

a. Consultorios disponibles Ala Sur: 36, 37, 38, 39, 44, 46, 47, 48, 49, 50,
51, 52 ,53: Total 13

b. Consultorios disponibles Ala Norte : 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 35: Total 15

c. Numero de consultorios Unidad de atencion Integral: 53,54,55,56, 57:

INDICADORES DE
DESEMPENO

Total 5
d. Consultorio de procedimientos ginecoldgicos: 59 Total 1
Nombre: Frecuencia: Forma de calculo:
Numero de endoscopias realizadas
Mensual / NUmero de endoscopias

Porcentaje de
procedimientos de
especialidad

programadas x 100

NUmero de ecocardiogramas de
paciente adulto realizados /
Numero de ecocardiogramas

Mensual adultos programadas x 100

Numero de ecocardiogramas de
paciente pediatrico realizados /
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Numero de ecocardiogramas
pediatrico programadas x 100

Mensual

Numero de biopsias de piel
realizados / Numero de
procedimientos de dermatologia
programadas x 100

Numero de procedimientos de
crioterapia realizados / Numero de
procedimientos de dermatologia
programadas x 100

NUmero de procedimientos de
fulguraciones realizados / Nimero
de procedimientos de dermatologia
programadas x 100

NUmero de procedimientos de
fototerapia realizados / NUumero de
procedimientos de dermatologia
programadas x 100

Mensual

NuUumero de procedimientos de
escleroterapia de varices
realizados / Numero de
procedimientos de vasculares
programadas x 100

Numero de Ecografias vasculares
realizadas / NUmero de
procedimientos de vasculares
programadas x 100

Mensual

NUumero de procedimientos de
aspirado medular realizados /
NUmero de procedimientos de
hematologia programados x 100

Mensual

NUmero colposcopias realizadas /
NUmero de colposcopias
programadas x 100

Numero ECO Obstétricos
realizados / Numero de Eco
obstétricos programadas x 100

Numero tomas de citologia cervical
(PAP) realizados / Namero de
pacientes atendidas en consulta de
ginecobstetricia x 100
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Mensual

Numero de audiometrias realizadas
/ NUmero total de audiometrias
programadas.

Numero de tamizajes auditivos
realizadas / Numero total de
tamizajes auditivos programadas.

Mensual

NuUmero de procedimientos de
colocacion de yeso realizados /
NUmero total de procedimientos de
traumatologia programadas.

NUmero de procedimientos de
colocacion de férulas realizados /
NuUmero total de procedimientos de
traumatologia programadas

Mensual

NUmero de procedimientos de
dilatacion uretral realizados /
NUmero total de procedimientos de
urologia programadas.

NuUumero de procedimientos de
colocacion y retiro de sonda vesical
realizados / Numero total de
procedimientos de urologia
programadas.

Mensual

NUumero de procedimientos de
refraccion realizados / Numero total
de procedimientos de oftalmologia
programadas x 100

NUumero de procedimientos de
retinoscopia realizados / NUmero
total de procedimientos de
oftalmologia programadas x 100

NUmero de procedimientos de
campimetria realizados / Numero
total de procedimientos de
oftalmologia programadas x 100

NUmero de procedimientos de
oftalmoscopia realizados / NUmero
total de procedimientos de
oftalmologia programadas x 100
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Porcentaje de
procedimientos de
enfermeria
realizados.

Mensual

N° de procedimientos de curacion
de heridas avanzadas realizadas /
Numero total de pacientes
agendados.

Numero de procedimientos de
curacion de heridas avanzadas
realizadas en hospitalizacion /
Numero de interconsultas
realizadas en hospitalizacién x 100

Numero de flebotomias realizadas /
Numero total de pacientes
agendados para procedimientos
hematolégicos x 100

NuUumero de procedimientos de
administracién de hemoderivados
realizadas / Numero total de
pacientes agendados para
procedimientos hematoldgicos x
100

NUmero de pacientes que se
administro hierro sérico / Numero
total de pacientes agendados para
procedimientos hematoldgicos x
100

Numero de medicamentos
administrados por via parenteral /
NuUumero de paciente atendidos x
100

NuUumero de electrocardiografias
realizados / Namero de paciente
agendados x100

NuUumero de pacientes preparados
para la atencién médica / NUmero
de pacientes atendidos x 100

NUumero de procedimientos de
enfermeria realizados en imagen /
Numero de pacientes atendidos x
100

Numero de actividades de
asesoramientos y educacion
prenatal realizados / Namero de
pacientes agendadas para atenciéon
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obstétrica x100

Numero de actividades de logistica
realizadas para Sesiones
Prenatales / Namero de pacientes
convocados para Sesiones
prenatales x 100

Numero de actividades de
abastecimiento de material,
instrumental estéril y dispositivos
médicos realizadas / Nimero de
pacientes atendidos x 100

Porcentaje de

incidentes Numero de incidentes analizados y
analizados por el Mensual tratados por el EMC/Total de
Equipo de Mejora incidentes notificados X 100
Continua (EMC)

Numero de pacientes atendidos /
Numero de pacientes agendados
para Atencion Integral x 100

NuUmero de pacientes preparados
para la atencién médica en la
Unidad de Atencion Integral /
Numero de pacientes atendidos en

Porcentaje de la Unidad de Atencién Integral x

atencion al Mensual 100

paciente en el UAI NGmero de post consulta
realizadas/ Total de pacientes
agendados para Unidad de
atencion integral x 100

Total de muestras de laboratorio
tomadas / Total de pacientes
atendidos en la Unidad de Atencién
Integral x100

2. DEFINICIONES:

Proceso: Se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Historia Clinica Fisica: Es un DOCUMENTO LEGAL , para el reconocimiento forense o arbitrajes

penales, por lo cual tiene que ser veraz, escrito con claridad con las anotaciones pertinentes al examen,
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diagnostico, plan de tratamiento especificado, las posibles complicaciones y variaciones, y las
indicaciones que debe seguir el paciente para lograr el resultado previsto.

Historia Clinica electrénica: Es el registro unificado y personal, multimedia, en el que se archiva en
soporte electrénico toda la informacion referente al paciente y a su atencion. Es accesible, con las
limitaciones apropiadas, en todos los casos en los que se precisa asistencia clinica (urgencias, atencién

primaria, especialidades, ingresos hospitalarios y demas)

Agenda: Se denomina el programa que contiene, ordenadamente, un conjunto de temas, tareas o
actividades para su realizacion en un periodo de tiempo determinado. Como tal, la palabra proviene del
latin agenda, que significa ‘cosas que se han de hacer. Por lo general, el documento esta identificado

con los dias del afio, y poseen, ademas, un calendario y una lista de contactos telefénicos y direcciones.

Turno: Se trata de un cierto orden que permite organizar el desarrollo de una actividad. Los turnos
marcan cdmo se sucederan los clientes, consumidores, usuarios, etc. para ser atendidos. Lo que ofrece

un turno, en definitiva, es una oportunidad para realizar algo.

Monitorizacién: Comprende el control del ritmo cardiaco, la frecuencia respiratoria, la temperatura y la
presion arterial, a través de un monitor o dispositivo electronico que permite detectar, procesar y
desplegar los parametros fisiolégicos de un paciente.

Cita médica: Encuentro previamente acordado entre dos o0 mas personas en una fecha, hora y lugar

determinados. Ejemplo cita odontoldgica.
Sistema MD-SOS: Sistema Medico Integral MDSOS
Sistema RDACAA: Registro diario automatizado de consultas y atenciones ambulatorias.

Cita confirmada: Corroborar la asistencia de un paciente.

Referencia: Es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte de un prestador de
servicios de salud, a otro prestador para atencidon o complementacion diagndstica que, de acuerdo con
el nivel de resolucion, dé respuesta a las necesidades de salud.

Motivo de Consulta: Es la expresion del paciente por la que solicita atencién sanitaria al médico.
Anamnesis: Es el término empleado para referirse a los conocimientos y habilidades de la Semiologia
clinica, es decir, para referirse a la informacién proporcionada por el propio paciente al profesional

sanitario durante una entrevista clinica, con el fin de incorporar dicha informacion en la historia clinica.
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Examen Fisico: Es el conjunto de procedimientos o habilidades de la ciencia de la Semioldgica, que
realiza el médico o el personal de enfermeria al paciente después de una correcta entrevista clinica. El
examen fisico se divide en inspeccion, palpacion, percusion y auscultacion, como regla general, el
examen fisico debe ser realizado en un ambiente adecuado, con buena iluminacion, temperatura
agradable, y silencioso.

Orden de internacion: Es la orden escrita solicitando ingreso, la misma que estard a cargo del médico
especialista segun el diagnostico.

CIE: Es el acrénimo de la Clasificacién internacional de enfermedades, décima versién correspondiente
a la version en espafol de la ICD, siglas de International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems) y determina la clasificacion y codificacion de las enfermedades y una amplia
variedad de signos, sintomas, hallazgos anormales, denuncias, circunstancias sociales y causas
externas de dafios y/o enfermedad.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Informacion: “Datos que poseen significado”

Documento: “Informacion y su medio de soporte”.

Especificacion: “Documento que establece requisitos”

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia, de verificaciones,
acciones preventivas y correctivas”

Cbdigo purpura: Es todo caso de violencia basada en género que se ha detectado en los

establecimientos de los diferentes niveles de atencion.

3. LISTA DE DISTRIBUCION

Personal asistencial y administrativo del Hospital General Docente de Calderon.
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4.2 Descripcion del Proceso

N. (_je Responsable Actividades realizadas Salidas
Actividad
. Paciente
Disparador Paciente con turno agendado atendido
APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION
DE PACIENTE
, Eg:j;s?ng?itjglgg 32Ir|c”armlsl procedimiento aprobado Procedimiento
1 ENFERMERIA ’ ' de recepcion
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1 47hPhoCrh de paciente
nJWEpP9PDNh9xalbBdm8B13?usp=sharing
Pasa a la actividad 2
DIRECCIONAR AL CONSULTORIO ASIGNADO
PARA LA ATENCION
Enfermera asignada direcciona a paciente al
) consultorio apara atencion por el médico, verifica si
2 ENFERMERIA | para la atencién necesita historia clinica fisica. Asignacion de
consultorio
Si requiere
Pasa a la actividad 3
No requiere
Pasa a la actividad 7
SOLICITAR  HISTORIA CLINICA FISICA A
ESTADISTICA
) Por via telefénica a la (extension 21-25 archivos) Historia
3 ENFERMERIA | Se debe solicitar con los siguientes datos: o
. . solicitada
Nombres completos y/o nimero de cédula.
Pasa a la actividad 4
RECEPTAR LA SOLICITUD DE HISTORIA
CLINICA FisICA
Con los datos solicitados personal de archivo
verifica si existe historia clinica fisica.
. . o Solicitud de
4 ESTADISTICA | No tiene historia clinica Historia clinica
pasa ala actividad 5
Si tiene historia clinica
Pasa a la actividad 6
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APLICAR PROCEDIMIENTO DE PERDIDA DE
HISTORIA CLINICA FISICA. o
_ _ o Procedimiento
5 ESTADISTICA | Personal de archivo aplica el procedimiento y | ge pérdida de
gestiona la apertura de nueva historia clinica. HCL.
Pasa a la actividad 6
APLICAR PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y
RECEPCION DE HISTORIA CLINICA .
Formulario de
. Personal de admisiones y enfermeria realizan la registro de
6 ESTADISTICA 9 . . P entregay
entrega recepcion de la historia clinica A
. . . recepcion de
considerando la custodia de la misma. HCL
Pasa a la actividad 7
REALIZAR ATENCION MEDICA
;| MEDIGO e medane o ST D208 e | Sistema v,
ESPECIALISTA P ) : SOS
antecedentes patoldgicos, anamnesis.
Pasa a la actividad 8
ESTABITECER DIAGNOSTICO Y PLAN
TERAPEUTICO
Médico Especialista segun la valoracién establece
) el plan terapéutico y verifica si paciente esta
8 MEDICO estable Plan
ESPECIALISTA terapéutico
Si esté estable
Pasa ala actividad 11
No esta estable
Pasa a la actividad 9
ENVIAR AL PROCESO DE EMERGENCIA
, Médico verifica que el paciente esta inestable y o
9 MEDICO necesita atencion emergente informa a enfermeria | Procedimiento
ESPECIALISTA | para coordinar y trasladar a paciente. de emergencia
Pasa a la actividad 10

dV
N -
- Gobierno | Juntos

A del Encuentro | lo logramos

Direccion: Av. Capitan Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderén
Cadigo postal: 170201 / Quito Ecuador
Teléfonos: (593 2) 3952 700 — www.hgdc.gob.ec

Copia Controlada



Fecha de aprobacion: 03/06/2022

Version: 002 / Pagina 15 de 26

Codigo: HGDC-LEV-PROC-CE

Ministerio de Salud Publica

Coordinacién Zonal 9 - Salud

WY Republica
del Ecuador

Hospital General Docente de Calderon

APLICAR EL PROCESO DE ENVIO A
EMERGENCIA
. Equipo de salud transporta a paciente a o
10 MEDICO emergencia y realiza entrega recepcion de | Procedimiento
ESPECIALISTA | paciente en emergencia de acuerdo a la clinica y | de emergencia
condicion del paciente.
Pasa a la actividad 11
SOLICITAR EXAMENES COMPLEMETARIOS
Una vez planificado el plan terapéutico solicita los
examenes completarlos para definir diagnostico y
conducta a seguir. Formglario de
MEDICO Verifica si los examenes solicitados se pueden SOI',C'tUd de
11 ESPECIALISTA | realizar en el hospital examenes
P complementari
Si hay en hospital 0s.
Pasa a la actividad 16
No hay en el hospital
Pasa a la actividad 12
LLENAR FORMATO 053
Médico registra en el formato 053 la solicitud de
examen con los siguientes datos:
12 MEDICO 1. Datos de identificacion Formulario
ESPECIALISTA _ _ _ 053.
2. Diagnostico presuntivo
3. Verificar que todos los items del formulario
estén registrados.
Pasa ala actividad 13
ENTREGAR DOCUMENTO Y DIRECCIONAR A
PACIENTE EL TRAMITE A SEGUIR
Médico entrega la documentacion y direcciona a
gestibn de red para continuar con el tramite
] correspondiente 'y verifica si  paciente es
13 MEDICO extranjero y direcciona segun el caso. Paciente
ESPECIALISTA . . informado
Si es extranjero
Pasa a la actividad 14
No es extranjero
Pasa a la actividad 15
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APLICAR PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
SOCIAL
MEDICO Paciente debe acudir a realizar el tramite en | Procedimiento
14 trabaj ial | de esta unidad aplica el | de Trabajo
ESPECIALISTA | trabajo social y personal de esta unidad aplica e _
procedimiento correspondiente. Social
Pasa a la actividad 15
APLICAR PROCESO DE GESTION DE RED
Paciente acude a Gestion de Red para realizar el o
MEDICO tramite  correspondiente, y posterior a la | Procedimiento
15 lizacié d ltad de gestion de
ESPECIALISTA | realizacion y entrega de resultados, 4
red.
Pasa a la actividad B y continua con el
proceso
GENERAR CITA SUBSECUENTE E
INTERCONSULTAS
Médico informa a paciente que sera atendido con
resultados de exdmenes y para esto realiza lo
siguiente:
6 MEDICO 1. Generar cita subsecuente. Adendamionto
ESPECIALISTA 2. Informa que acuda a admision para 9
agendar cita.
3. Con la cita agendada debera acercarse a
laboratorio para agendar el turno para
toma de exdmenes.
Pasa a la actividad 17
REALIZAR SOLICITUD DE EXAMENES
COMPLEMENTARIOS
Medico realiza la solicitud de exdmenes mediante
el sistema MD-SOS y entrega:
1. Formulario con el nimero de orden para
Laboratorio, Imagen, EKG, otros.
2. Indicar que para examenes de laboratorio
acuda a ventanilla de laboratorio y agende
- el turno. Formulario de
17 MEDICO , . solicitud de
ESPECIALISTA 3. Para ecografias acudir al proceso de .
. ) examenes.
imagen y agendar turno con la cita
subsecuente ya agendada.
4. Para, Rx, Tomografias, EKG,
Ecocardiograma y  espirometria  se
agendara con la cita subsecuente segun la
disponibilidad.
Pasa a la actividad 18
. I o , NV
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CONTINUAR CON LA ANTENCION
Médico valora y verifica si presenta enfermedad
de notificacion y;
18 MEDICO Pasa a la actividad 20 Paciente
ESPECIALISTA _ o _ valorado
Necesita procedimientos ambulatorios
Pasa a la actividad E y continua con el proceso
de atencion
APLICAR PROCEDIMEINTO DE NOTIFICACION
DE SIVE ALERTA OBLIGATORIO
Médico notificard en formulario correspondiente y
" MEDICO continuar con el proceso de notificacion. E&E&gggﬂ (gjeé
ESPECIALISTA | Ver link: SIVE Alerta
https://drive.google.com/file/d/1ydzK z8MMg510z
upikZNvIN _AK-thQCJ/view?usp=sharing
Pasa a la actividad 20
DEFINIR CONTINUIDAD EN LA ATENCION
, Medico informa al paciente que se debe esperar _
20 MEDICO los resultados de los exdmenes para Ssu Cita
ESPECIALISTA | revaloracion. subsecuente

Pasa a la actividad 21

REVALORAR CON RESULTADOS

Paciente acude a la atencion en la fecha indicada
y posterior a realizarse los examenes de
diagnéstico solicitados que estaran ya en el
sistema MD- SOS para visualizacion, andlisis y | Procedimiento

21 MEDICO decide la conducta a seguir: de acuerdo a
ESPECIALISTA Paciente requiere hospitalizacion su ambito de
q P accion.
Pasa a la actividad 22
Paciente continua con la atencién ambulatoria
Pasa a la actividad 23
Paciente requiere procedimiento quirurgico
o o o , NV
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Pasa a la actividad 29

Paciente requiere atencién de emergencia
Pasa a la actividad 31

Paciente fallece

Pasa a la actividad 32

APLICAR PROCESO DE INGRESO A
HOSPITALIZACION

Médico informa a enfermeria que paciente tiene
ingreso y realice el proceso correspondiente y

) e . Procedimiento
aplica el procedimiento de ingreso a

ESPECIALISTA

22 MEDICO hospitalizacion de ingreso a
ESPECIALISTA P ' hospitalizacion
Ver link: aprobado.
https://drive.google.com/drive/folders/1PepKEvfuJ
TBroSeqCAcMu6Xd Cu77fCM?usp=sharing
Continuar con el proceso de Hospitalizacién.
FIN
DEFINIR NIVEL DE ATENCION
Paciente valorado y con diagndstico definitivo, se
define si requiere atencién de:
. Tercer nivel ;
MEDICO N _Paciente
23 ESPECIALISTA | Pasa ala actividad 24 dlreccmng'do
. . su atencién
Continuar con la atencion en el HGDC
Pasa a la actividad 25
Primer nivel de atencion
Pasa a la actividad 24
APLICAR PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
RED
Se debe informar al paciente que acuda a gestion
MEDICO de red para el tramite correspondiente. Procedimiento
24 Gestion de RED aplica el procedimiento e informa | de gestion de

los pasos a seguir al paciente. red.

Ver link:
https://drive.google.com/drive/folders/15NrkKb4n
XCIOmMgX0gey6ITYh-ZrSSgJ?usp=sharing

Pasa a la actividad 25
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REALIZAR ORDEN DE CITA SUBSECUENTE
. Médico debera generar la cita subsecuente en el | Eormulario de
o5 MEDICO sistema MD-SOS vy entrega el formulario al cita
ESPECIALISTA | paciente e informar el proceso a seguir. subsecuente
Pasa a la actividad 26
REALIZAR PROCESO DE AGENDAMIENTO
. Informaréd a paciente que acuda a admisiones | prgcedimiento
26 MEDICO para agentar la cita, segun disponibilidad. de
ESPECIALISTA .
Agendamiento
Pasa a la actividad C y continua con el
proceso de atencion
REALIZAR CONTRAREFERENCIA
REFERENCIA INVERSA Formulario de
MEDICO o . . , referencia y
27 ESPECIALISTA Médico Espeugll_sta regls_tra' el formulario d_e Contrarreferen
Contrarreferencia inversa e indica que debe acudir cia
al primer nivel de atencion.
Pasa a la actividad 28
ENVIAR A PRIMER NIVEL DE ATENCION
3 Médico debera informar que el paciente debe _
28 MEDICO acudir al primer nivel de atencién ya que fue Paciente
ESPECIALISTA | terminada su atencién en el HGDC. referido
Pasa a la actividad 29
APLICAR PROCEDIMIENTO DE PACIENTE
QUIRURGICO
Médico valora al paciente y define que es
quirdrgico debera aplicar procedimiento de
MEDICO atencion para paciente quirdrgico y definir si es Parte
29 emeraente operatorio
ESPECIALISTA g ;
_ enviado
Si es emergente
Pasa a la actividad 30
No es emergente
Pasa a la actividad 32
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APLICAR PROCEDIMIENTO DE CIRUGIA
EMERGENTE
MEDICO I\/_Iédigo coordinar con enfermerifa para realizar Cirugia de
30 cirugia de emergencia y coordinaran con los emergencia
ESPECIALISTA | procesos involucrados vy; coordinada
Pasa a la actividad D y continua con el
proceso.
APLICAR PROCEDIMIENTO DE CIRUGIA
PROGRAMADA
MEDICO Medico informa al paciente que tiene que realizar Cirugia
31 iruai d li | dimi Programada
ESPECIALISTA | una cirugia programada y aplica el procedimiento
para este tipo de cirugia. én proceso
FIN
INFORMAR  QUE PACIENTE REQUIERE
ATENCION EMERGENTE
MEDICO Coordinar con el equipo de salud que paciente Atencion
32 ESPECIALISTA | requiere atencion emergente y; emergente
- _ coordinada
Pasa a la actividad D y continuar con el
proceso de atencion.
PACIENTE FALLECE
MEDICO Si paciente fallece en la Consulta Externa se | Procedimiento
33 ESPECIALISTA | debera aplicar el procedimiento de Morgue. de morgue
ejecutado
FIN
APLICAR PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA
Médico indica de forma verbal a enfermeria Enfermera
] ue tiene el paciente un procedimiento como:
34 ENFERMERIA | & P P P
1. Preparacion de pacientes (toma de aciente
signos vitales y medidas P
antropometricas).
2. Abastecimiento de material, instrumental
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estéril y dispositivos médicos para las
especialidades médicas.

3. Curaciones de heridas avanzadas
subsecuentes. (ver procedimiento de
heridas avanzadas.)

4. Curaciones de heridas avanzadas en
hospitalizacion.

Circular endoscopias altas y bajas

Realiza procedimientos hematoldgicos
(flebotomias, transfusiones sanguineas,
administracion de Hierro y otros).

7. Atencion de pacientes de atencion
integral VIH (UAI)

8. Administracion de medicamentos
parenteral.

9. Curaciones menores (retiro de grapas,
curacion de sondas, apoyo en cambio de
sondas vesicales, punciones lumbares)

10.Toma de glicemias.

11.Toma de EKG

12. Apoyo en procedimientos de imagen.

13. Asesoramiento y educacién prenatal

14.Logistica en sesiones Prenatales

15. Procedimientos de Enfermeria en Imagen
FIN

APLICAR PROCEDIMIENTO DE VIOLENCIA
BASADA EN GENERO (CODIGO PURPURA)

Equipo de salud que identifique una VBG debera
activar Codigo purpura y aplicar el procedimiento

L pertinente. Activacion de
35 Médicoy /o . Cédigo
Enfermera | Verlink: !

. . purpura
https://drive.google.com/drive/folders/1C_ 70U
wholY8lab4qwzXvPFFL4UZ70USb?usp=sharin
g
FIN
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5. APROBACION DE LA DOCUMENTACION
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6. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Seccién que cambia Version
N/A N/A 001
03/06/2022 . Flujograma e Flujograma, descripcion 002
Indicadores de gestion
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8. ANEXOS
8.1 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
ESPECIALIDAD PROCEDIMIENTOS INDICABOR

Numero de endoscopias

Gastroenterologia Endoscopia baja y alta realizadas / Nimero de
endoscopias programadas x
100
Numero de ecocardiogramas
de paciente adulto realizados
/ Nimero de
ecocardiogramas adultos
programadas x 100

Cardiologia Ecocardiograma adulto y pediatrica
NuUmero de ecocardiogramas
de paciente pediatrico
realizados / Numero de
ecocardiogramas pediatrico
programadas x 100
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Dermatologia

Biopsias de piel, fototerapia,
crioterapia, electrofulguraciones.

Numero de biopsias de piel
realizados / Numero de
procedimientos de
dermatologia

programadas x 100

Numero de procedimientos
de crioterapia realizados /
Numero de procedimientos
de dermatologia
programadas x 100

Numero de procedimientos
de fulguraciones realizados /
Numero de procedimientos
de dermatologia
programadas x 100

Numero de procedimientos
de fototerapia realizados /
Numero de procedimientos
de dermatologia
programadas x 100

Cirugia vascular

Escleroterapias, eco vascular

Numero de procedimientos
de escleroterapia de varices
realizados / Numero de
procedimientos de
vasculares programadas x
100

Numero de Ecografias
vasculares realizadas /
Numero de procedimientos
de vasculares programadas x
100

Urologia

Dilataciones uretrales, colocacién y

retiro de sonda vesical

Numero de procedimientos
de dilatacion uretral
realizados / Namero total de
procedimientos de urologia
programadas.

Numero de procedimientos
de colocacion y retiro de
sonda vesical realizados /
Numero total de
procedimientos de urologia
programadas.
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Hematologia

Flebotomias, administracion de

hemoderivados, aspirado medular,

administracion de hierro
intravenoso.

Numero de procedimientos
de aspirado medular
realizados / Numero de
procedimientos de
hematologia programados x
100

Ginecobstetricia

Colposcopia, eco obstétrico,
citologia cervical (PAP)

NUmero colposcopias
realizadas / Numero de
colposcopias programadas x
100

Numero ECO Obstétricos
realizados / NUumero de Eco
obstétricos programadas X
100

Numero tomas de citologia
cervical (PAP) realizados /
NuUmero de pacientes
atendidas en consulta de
ginecobstetricia x 100

ORL

Audiometrias, tamizaje auditivo

Ndmero de audiometrias
realizadas / Numero total de
audiometrias programadas.

Numero de tamizajes
auditivos realizadas / Namero
total de tamizajes auditivos
programadas.

Oftalmologia

Refrasion, Retinoscopia,
Campimetria, oftalmoscopia.

Numero de procedimientos
de refraccién realizados /
Numero total de
procedimientos de
oftalmologia programadas x
100

Numero de procedimientos
de retinoscopia realizados /
Numero total de
procedimientos de
oftalmologia programadas x
100

Numero de procedimientos
de campimetria realizados /
Numero total de
procedimientos de
oftalmologia programadas x
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100

Numero de procedimientos
de oftalmoscopia realizados /
Numero total de
procedimientos de
oftalmologia programadas x
100

Traumatologia

Colocacién y retiro de yeso
,colocacion y retiro de férulas

Numero de procedimientos
de colocacion y retiro de
yeso realizados / NUmero
total de procedimientos de
traumatologia
programadasx100

Numero de procedimientos
de colocacion y retiro de
férulas realizados / Numero
total de procedimientos de
traumatologia programadas x
100
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