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PROLOGO Y DERECHOS DE AUTOR

Este Documento es una creacién propia de la Hospital General Docente de Calderdn. La Unidad de
Calidad en conjunto con la Unidad de Docencia e Investigacion son los responsables del buen uso de

este documento.

Los propdsitos de esta creacion responden a la estandarizacion y a la Gestion de Calidad del Hospital
General Docente de Calderdn.

“Los autores y revisores declaran no tener conflictos de interés en la elaboracion/revision de este

documento”.
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1. OBIETIVO

Emitir los lineamientos dirigidos al talento humano que realiza turnos de 24 horas y utiliza
las de descanso asignadas en el cuarto y quinto piso con el fin cumplir el reglamento para su
uso en el Hospital General Docente Calderdn.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todos los estudiantes y
profesionales que realizan turnos de 24 horas en cumplimiento del (Reglamento Interno de
Docencia e Investigacion y Reglamento Interno de Talento Humano).

3. RESPONSABLES

e Responsable de la supervision: Direccion Asistencial, jefes de Guardia, Coordinadores
Técnicos y Gestores.

e Responsable de la aplicacién: Estudiantes y talento humano que realizan turnos de 24
horas. Ante condiciones especiales como desastres naturales, paralizaciones, huelgas,
pandemias, entre otros, las cuales promuevan cambios en la jornada ordinaria de trabajo
a jornadas especiales con horarios que incluyan 24 horas.

e Responsable del monitoreo de indicadores: Unidad de Docencia e Investigacidon y
Unidad de Calidad.

4. DEFINICIONES

Estudiante de salud: Personas en practicas académica y formativa como los internos
rotativos y posgradistas que realizan guardias o turnos. Los estudiantes de salud afines son
personas inscritas en programas que las preparan para carreras en diversas profesiones de
salud afines, que incluyen realizar practicas clinicas en entornos como hospitales y centros
de salud comunitarios bajo la supervision de educadores clinicos. (ScienceDirect, 2025)

Residencia o sala de descanso: Espacio designado para el descanso e higiene personal. Por
ello, es importante que estos espacios no sirvan solo para descansar, sino que también
faciliten el esparcimiento. Es importante enfocar las salas de descanso como un modelo
“interdisciplinar" para que el uso lo haga sentir "como en casa", tanto a quien esté en una
pausa de su trabajo, como aquellos que vayan a empezar su turno o se hayan tenido que
guedar por algin motivo mas del tiempo establecido a una jornada ordinaria. (Redaccién
médica, 2022)
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Turnos de 24 horas: Un turno de 24 horas se refiere a un periodo de trabajo en el que una persona

esta

de servicio durante todo el dia y la noche, a menudo sin descanso para dormir. Empleadores de

diversos sectores, como la salud, los servicios de emergencia y la manufactura, utilizan regularmente

este horario para mantener la continuidad de sus operaciones. (Parim, 2025)

5. POLITICAS

5.1.

Lineamientos generales de uso de residencias

En caso de no cumplir con las disposiciones citadas, se procederd con la aplicacién de la
normativa legal vigente y reglamentos internos del Hospital General Docente de
Calderdn.

El uso de las zonas de descanso que se ubican en el cuarto piso de Hospitalizacion
Pediatrica (hombres) y quinto piso de Hospitalizaciéon Gineco-Obstétrica (mujeres) en el
Hospital General Docente Calderdn, han sido asignadas para el personal que realiza
turnos de 24 horas continuas en los procesos asistenciales, que generalmente,
corresponde a estudiantes como actividad docente asistencial para cumplir con sus
requisitos para la obtencidon de su grado académico o titulacién. En el cuarto piso se
habilitara una sala de descanso para el talento humano del hospital que por las
circunstancias o situaciones especiales se modifiquen sus jornadas a 24 horas.

3. Ante condiciones especiales o de fuerza mayor como paralizaciones, huelgas, desastres
naturales, pandemias, entre otros, las cuales promuevan cambios en la jornada ordinaria
de trabajo a jornadas especiales con horarios que incluyan 24 horas podran hacer uso de
la residencia previa coordinacion con el departamento de Docencia y la Direccién
Asistencial.

Ademas, se integra al proceso asistencial de la Unidad de Cuidados Intensivos por ser
considerada drea critica con un espacio fisico para residencia con las mismas
caracteristicas de uso.

De acuerdo al Reglamento Unidades Asistenciales y Docentes, de Investigaciéon vy
Editorial del Sistema Nacional de Salud en su Articulo 33.- De las garantias de seguridad,
proteccion y bienestar de los estudiantes indica: “La relacién asistencial-docente debe
asegurar que los estudiantes desarrollen sus prdacticas formativas en condiciones
adecuadas de seguridad, salud, proteccidén y bienestar, en apego a las normas vigentes,
garantizando los servicios permanentes y elementos de bioseguridad, proteccion
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10.

11.

12.

13.

14.

5.2.

personal de acuerdo con las jornadas, turnos y servicios que cumplan en el marco de la
practica formativa.”?

Bajo este mismo Articulo se sefiala: “Los estudiantes que realicen turnos de veinticuatro
(24) horas en una Unidad Asistencial, tendran derecho a la alimentacién y descanso de
acuerdo a esta norma.”

En su articulo 26.- Carga asistencial y horario de estudiantes sefala: “Luego de dieciséis
(16) horas de trabajo continuo, los estudiantes de postgrado e internos rotativos deben
tener como minimo un periodo de descanso de una (1) hora, especialmente entre las 22
horas y 08:00, horas con mayor riesgo de error médico. En los horarios nocturnos a
partir de las cero (00h00), el horario podra dividirse en periodos cortos de descanso de
hasta tres (3) horas”.?

El personal bajo el presente procedimiento se obliga al uso adecuado de las salas de
descanso, asi como su corresponsabilidad en mantener el orden, la limpieza y el cuidado
de los bienes asignados.

Queda prohibido el consumo de alcohol, cigarrillo y sustancias sujetas a fiscalizacién.
Queda prohibido el consumo de alimentos en las zonas de descanso.

Se prohibe conductas que alteren el orden, comportamientos agresivos y violentos.

Por el niumero de camas con las que cuenta la casa de salud, queda prohibido la
asignacion y personalizacidon de camas; asi como el ingreso de personal externo a la
institucion.

Las zonas de descanso estan claramente identificadas una para hombres y otra para
mujeres, queda prohibido incumplir con este lineamiento.

El Hospital no asume ninguna responsabilidad sobre bienes y valores introducidos por el
usuario. El usuario es responsable de asegurar y resguardar sus pertenencias.

Procesos asistenciales que intervienen en los lineamientos de uso de zonas de
descanso del Hospital General Docente de Calderdn

Residencias:

Los

estudiantes de Internado Rotativo de Medicina y Obstetricia, en sus rotaciones de

Clinicas, Quirurgicas, Gineco Obstetricia, Pediatria, Comunitaria, y Estudiantes de Postgrado

gue realizan guardias en turnos de 24 horas, tendran el derecho a usar las residencias

médicas en los siguientes horarios:

! Reglamento para Unidades Asistenciales Docentes, de Investigacion y Editorial del Sistema Nacional de Salud,
MSP- CES-2024-001

2 1bidem.
¥
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A partir de las 00h0O0 con la autorizacion del tratante de guardia o del jefe de guardia,
con el que coordinarda el descanso con sus compafieros de turno, en periodos de hasta 3
horas.

De 08h00 a 10h00 en su dia posterior a la guardia, con la autorizacidon de Docencia e
Investigacion, para condiciones especiales.

De 17h00 a 00h0O con la autorizaciéon del jefe de guardia, para condiciones especiales.

Condiciones especiales:

Los estudiantes que salen de su jornada de turno de 24 horas tendran derecho a usar las

zonas de descanso para las siguientes actividades:

Aseo personal.

Descansar 2 horas antes de conducir su vehiculo.

Descansar 2 horas en caso de tener clases tedricas con su docente.

Descansar en caso de ameritarlo, justificado con certificado médico o disposicion de la
atencion rapida en Emergencias.

No se permite el uso de las zonas de descanso en horario asistencial de 07h00 a 19h00 y
de 20h00 a 24h00 mientras se realiza su turno de 24 horas.

Los sujetos que intervienen y autorizan el uso de las zonas de descanso son:

Guardia de seguridad que se encuentra en el turno.

Jefe de guardia que autoriza el uso de la residencia.

Docencia e Investigacidon que autoriza el uso de la residencia.

Direccidn Asistencial (es situaciones especiales descritas anteriormente)

. Procesos sustantivos y complementarios que tienen estudiantes que realizan turnos de

24 horas:
Médico Tratante y Enfermera de guardia de los diferentes Procesos Asistenciales
organizaran el horario de descanso de los estudiantes, sin afectar la atencidn.

5.3.  *Distribucion del espacio de salas de descanso

1. Residencia Hombres: cuarto piso, Hospitalizacion Pediatria
e Habitacion 1: Con 5 literas, 3 veladores y 1 armario con 7 compartimentos
individuales
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e Habitacion 2: Con 4 literas, 2 veladores y 1 armario con 7 compartimentos
individuales
e 2 bafos, 1 baiio con ducha y otro sin habilitar la ducha

2. Residencia mujeres: quinto piso, Hospitalizacién Gineco obstetricia
e Habitacidon 1: Con 3 literas y 1 armario con 7 compartimentos individuales
e Habitacion 2: Con 5 literas, 1 velador y 1 armario con 7 compartimentos
individuales
e 2 baios, 1 baiio con ducha y otro sin habilitar la ducha

*De acuerdo a la disponibilidad de espacio fisico y bienes.

Direccién: Av. Cap. 6 Calles y Derby, via a Mari
ireccion: Av. Cap. Geovanny Calles y Derby, via a Marianas H VWV
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6. DESCRIPCION

6.1. Flujograma del Procedimiento
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6.2. Desarrollo del Procedimiento

Asistencial.

Si esta posguardia, desde las 07h00 a 10h00
Pasa a la actividad 2

Si esta de guardia, desde las 17:00 a 00:00 horas
Pasa a la actividad 3

Numero de . . . -
.. Responsable Actividades realizadas Salidas
Actividad
Estudiante o talento humano que realiza turnos de . .
. . . . . Residencia
Disparador 24 horas (incluye situaciones especiales). .
utilizada
SOLICITAR PERMISO PARA DESCANSAR
Posterior a las 00 horas los estudiantes o personal
de salud que laboren mds de 24 horas solicitaran
permiso para descansar: (considerar la
elaboracion de un horario y/o cronograma, asi
como una bitacora de registro de utilizacién.
Estudiante/ . . . . Permiso
Fuera de horario o en situaciones especiales .
talento s L . - L, concedido
autorizara docencia, jefe de guardia o Direccion
humano

Estudiante/
personal de
salud

SOLICITAR A DOCENCIA

Si este posguardia de 07:00 a 10:00 solicitard a
docencia permiso para utilizar la residencia.

Pasa a actividad 4

Formulario de
permiso
autorizado

Estudiante/

SOLICITAR A JEFE DE GUARDIA

Si estd de guardia de 17:00 a 00:00 solicitara a
jefatura de guardia la autorizacion para utilizar la

Formulario de

personal de
salud

El solicitante recibira el documento de
autorizacién con sello y firma en formulario
correspondiente.

personal de . . permiso
residencia. .

salud autorizado
Pasa a actividad 4
RECIBIR Y ENTREGAR AUTORIZACION

Estudiante/ Formato

autorizacién uso

de residencia
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Pasa a actividad 5
RECEPTAR FORMATO DE AUTORIZACION
El personal de salud que labora mas de 24 horas y
estudiantes para hacer uso de la residencia
. . Formato
Personal de entregara el formato firmado y con sello a L
> seguridad ersonal de seguridad autorizacion uso
& P & ' de residencia
Pasa a actividad 6
VERIFICAR SELLO Y FIRMA
Personal de seguridad asignado a la unidad de
Personal de Hospitalizacién de Gine<?ologia y .Pediatria Bitacora de
6 . confirmara que el formulario tenga la firma y el .
seguridad . registro
sello correspondiente con la hora y la fecha de
autorizacién para el uso de residencia.
Pasa a la actividad 7
PERMITIR EL INGRESO A RESIDENCIA
Personal de El personal de seguridad permite el ingreso del Biticora de
7 . estudiante o personal de salud hacer uso de la .
seguridad . . registro
residencia.
Pasa a actividad 8
REGISTRAR EN BITACORA
Personal de seguridad registra en su bitacora
nombres y hora que ingresa y adjuntara el
8 Personal de formulario de autorizacion, ademas debera firmar Bitacora de
guardiania la bitdcora el estudiante como constancia de su registro
ingreso y salida y reportara a Docencia las
novedades identificadas.
Pasa a la actividad 9
VERIFICAR NOVEDADES
El personal de seguridad entregara las novedades
. L . . Reporte de
9 Docencia diariamente y Docencia verifica las novedades y
. . . novedades
tomara acciones segun corresponda.
No hay novedades: Pasa a la actividad 10
-\
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Si hay novedades: Pasa a la actividad 11

10

Docencia

ELABORAR INFORME DE SATISFACCION

Si no hay novedades, Docencia elabora el informe
de satisfaccion archiva.
FIN

Informe de jefes
de guardia

11

Docencia

SOLICITAR JUSTIFICACION

En el caso de existir novedades, Docencia solicitara
al estudiante o personal de salud un informe de
justificacion de las novedades emitidas.

Si, hay justificacién
Pasa a la actividad 10
No, hay justificacién
Pasa a la actividad 12

Informe de
Docencia e
Investigacion

12

Docencia

APLICAR REGLAMENTO DE COMCAD

Segun el grado de la falta, Docencia convocara a
Comité de Coordinacién Asistencial Docente
(COMCAD) quienes analizaran el caso y emitirdn su
respectiva sancion.

FIN

Acta de reunidén
COMCAD

Caso especial por contingencia:

Cuando en las areas destinas para la residencia no se cuente con personal de guardiania, 4to

piso Hospitalizacion de Pediatria y 5to piso Hospitalizacién de Gineco obstetricia y para

salvaguardar los bienes institucionales y garantizar su buen uso, se AUTORIZA que partir de

las 21:00 se procede a cerrar la puerta de a estas areas.

Para que el personal pueda ingresar a la residencia se colocard un timbre en la puerta

exterior, los estudiantes deberan presentar su credencial y registrarse en la bitdcora

respectiva (tal como lo hacian con el personal de seguridad).
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7. INDICADORES

Nro Indicador Dimensién/ Frecuencia Calculo Meta
) Unidad de Medida
Inconformidad Inconformidades Numero de sanciones
1 uso de . Mensual emitidas / NUumero de <=10%
. . Porcentaje
residencia novedades reportadas x100
. . Numero de estudiantes que
Indice de uso Efectividad uso registran uso de residengia/
2 efectivo de residencia Mensual g . >=85%
. . , Numero total de estudiantes
residencia Porcentaje
en turnos de 24 horas
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9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Descripcion del cambio Seccion que cambia | Version
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Octubre del 2023 | Diagrama de flujo Descripcion del flujo 002
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10. ANEXOS

e Reglamento Interno de Docencia e Investigaciéon del Hospital General Docente de
Calderén del 19-08-2025.

Formato para autorizacion de uso de residencia

f REPUBLICA Ministerio de Salud Pablica
/| DEL ECUADOR Hospital General Docente de Calderdn

AUTORIZACION PARA USO DE RESIDENCIA

Se autoriza desde la Unidad de Docencia e Investigacidn la utilizacidn de la residencia a:

Sr./Srta.:

Cédula:

Cargo:

En el horario de:

Fecha:

AUTORIZADO POR
Unidad de Docencia e Investigacion/Jefe de guardia/Direccion Asistencial
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