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1. OBJETIVOS:

1.1. Objetivo General:

Garantizar que los pacientes reciban todos los medicamentos correspondientes a su medicacion habitual
en la dosis, via y frecuencia correctas y que se adeclUan a la situacion del paciente y/o a la nueva
prescripcion realizada en otro punto del sistema sanitario (hospital, urgencias, consultas), con la finalidad
de reducir los eventos adversos relacionados con el medicamento y los riesgos de una atencion posterior
innecesaria, a través de la conciliacion.

1.2. Objetivo Especifico:

a. Comparar la medicacion habitual del paciente con la medicacion prescrita después de una transicion
asistencial o de un traslado dentro del propio nivel asistencial.

b. Identificar, analizar, resolver y reducir las discrepancias de medicacion detectadas a lo largo de toda
la atencion sanitaria, en los diferentes momentos de la transicion sanitaria.

2. ALCANCE:

Todo el equipo de salud de los procesos involucrados en la transicion de un paciente desde su ingreso
hasta su egreso del Hospital General Docente Calderon.

3. RESPONSABLES:

Responsable de la Supervision: Responsables de la Gestion de medicamentos y dispositivos médicos,
Gestién de Enfermeria, Gestidon de Especialidades Clinico quirldrgicas y Gestion de Apoyo Diagnéstico
Terapéutico.

Las gestiones mencionadas seran los responsables de velar por el cumplimiento del procedimiento.

Responsable de la Aplicacion: Personal médico de los Procesos de Emergencia / Consulta Externa,
Personal de Enfermeria en actividades asistenciales y Profesionales farmacéuticos.

Responsable del Monitoreo del Indicador: Coordinador (a) técnico de medicamentos y la Unidad de
calidad.

4. DEFINICIONES:

Conciliacion: Es el proceso formal que valora el listado completo y exacto de la medicacion previa que
toma el paciente conjuntamente con la prescripcion que ha tenido después de la transicion asistencial, se
debe realizar de forma especial en los momentos, que el tratamiento del paciente puede ser modificado
por cambios en la medicacién ya sea, por afadir un nuevo farmaco, o por suspension de algun
medicamento, es decir, conocer exactamente la medicacion en el ingreso, durante la hospitalizacion, en
sitios de transicion y al alta hospitalaria. (1)

Cambio en la Dosis Frecuencia o Via: De un medicamento que tomaba previamente, sin justificar esta
modificacion. (1,3)
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Discrepancia: cualquier diferencia entre la medicacién domiciliaria crénica que el paciente tomaba
previamente y la medicacion prescrita en el hospital. Una discrepancia no constituye necesariamente un
error. De hecho, la mayor parte de las discrepancias obedecen a la adaptacion de la medicacion crénica
al nuevo estado clinico del paciente o a la realizacion de exploraciones y/o intervenciones con las que la
medicacién habitual pudiera interferir. (5)

Discrepancia justificada: Decision médica de no prescribir un medicamento o cambiar su dosis,
frecuencia o via de administracion, teniendo en cuenta la nueva situacion clinica del paciente. (1,2)
Discrepancia de Omision: no se prescribe un medicamento que el paciente necesita, sin que se
justifigue adecuadamente. (1,2)

Discrepancia de Comision: se inicia un tratamiento que el paciente no se administraba antes, y no hay
justificacion clinica para su inicio. (1,3)

Duplicidad: se vuelve a pautar un farmaco o similar que tenia el paciente. (1,3)

Discrepancia intencionada documentada: el prescriptor decide afiadir, cambiar o cesar un tratamiento
y esta decision se encuentra claramente documentada. (2)

Discrepancia intencionada no documentada: el prescriptor decide afadir, cambiar o cesar un
tratamiento, pero esta decision no se encuentra claramente documentada, y més bien se da alto valor a
la experiencia. No se trata de un error de medicacion, pero puede llevar a confusion, requiere un trabajo
extra del siguiente profesional que atiende al paciente y podria, finalmente, derivar en un error de
medicacion. (2)

Discrepancia no intencionada o error de conciliacién: el prescriptor, a pesar de ser informado de una
discrepancia, se mantienen la prescripcion inicial y asume que es un error y se corrige la prescripcion. Se
trata de errores de medicacion potenciales que pueden provocar efectos adversos. (1,2)

Error de medicacion: se define como un accidente que puede prevenirse y que puede lesionar al
paciente u originar un uso inadecuado de los medicamentos, cuando estan bajo control del personal
sanitario, el paciente o el cuidador; puede estar relacionado con la practica profesional, el material
sanitario o los procedimientos. (2)

Error de Conciliacién: toda discrepancia no justificada entre lo que el paciente tomaba y la nueva
prescripcion. No se consideraran errores de conciliacion los derivados de una adecuacion del tratamiento
domiciliario a la nueva situacion clinica del paciente, o la presencia de interacciones o contraindicaciones,
cuya prevencion sera objeto de una adecuada validacion farmacéutica de la prescripcion. (3)

Interaccion: entre la medicacion que se toma de forma crénica y la actual. (1, 2, 3)

Listado de Medicamentos: Un listado completo es aquel que contiene toda la informacion sobre: dosis,
via de administracion, posologia y duracion por cada medicamento de los que componen el tratamiento.
Una lista de medicamentos se considera correcta si no existen discrepancias en el nombre, dosis y
frecuencia entre ésta y la medicacion que realmente toma el paciente en ese momento. Lista exacta seria
aquella que es completa y correcta, y por tanto no presenta errores.

Mantenimiento: de una medicacion en una situacion que esta contraindicada. (4)

No discrepancia: Inicio de medicacion justificada para la situacion clinica del paciente. (1)
Prescripcion incompleta: informacion inadecuada respecto a dosis, via o frecuencia de administracion
del tratamiento croénico. (1,4)
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5.1 Diagrama del Procedimiento
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5.2 Desarrollo del Procedimiento
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N. Qe Responsable Actividades realizadas Salidas
Actividad
. Paciente que requiere atencion en Dispensar
Disparador . :
emergencia o consulta externa medicamento
VALORAR AL PACIENTE
o Valorar al paciente, ¢Paciente requiere | Orden de internacion
1 Médico tratante hospitalizacion? firmada
Si, pasa a la actividad 4
No, pasa a la actividad 2
PRESCRIBIR TRATAMIENTO
Si el paciente no requiere hospitalizacién Historia clinica
2 Médico tratante se instaurara algun tratamiento, de Receta médica-
acuerdo a su necesidad terapéutica. Sistema MD-SOS
Pasar a actividad 3
REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION FARMACEUTICA
El farmacéutico ofertara:
SerVI,CIO.S e Dispensacion activa
3 farmacéuticos . .
. . e Seguimiento Farmacoterapéutica
hospitalarios - .
e Farmacovigilancia
¢ Formulas magistrales
e Educacion sanitaria
FIN
REALIZAR LA PRIMERA
CONCILIACION Anexo 3b. (Lista de
patologias)
o En base al listado de patologias (Anexo Anexo Nro.4
4 Médico tratante | 31 jndagar sobre los medicamentos (Formulario de
previamente utilizados con el formulario conciliaciéon en
de conciliacién (Anexo 4-Conciliacion en Emergencias o
Emergencias o Consulta Externa) Consulta Externa)
Pasar a actividad 5
Anexo Nro. 4
o ADJUNTAR FORMULARIO DE (Formulario de
5 Médico tratante | coNCILIACION EN HISTORIA conciliacién de
CLINICA medicamentos)
4V

N -
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Una vez realizada la primera conciliacion
se debera adjuntar en la historia clinica.
Paciente sin tratamiento croénico.
Pasar a actividad 6.
Paciente con tratamiento crénico.
Pasar a actividad 9
PRESCRIBIR TRATAMIENTO NUEVO
o Se prescribira el nuevo tratamiento Histonia clinica
6 Médico tratante | \oqyerido segtn el diagnéstico  del Receta médica-
paciente. Sistema MD-SOS
Pasar a actividad 7
INICIAR TRATAMIENTO . o
Historia clinica
v Médico Conforme a la prescripcién médica se Receta médica-

Sistema MD-SOS
Kardex

tratante/Enfermeria | jiciara el tratamiento prescrito.

Pasar a actividad 8

INGRESO A HOSPITALIZACION

Orden de

8 Médico tratante | Realizar documentos para el ingreso a e
hospitalizacién

hospitalizacion
Pasar a actividad 11

CONTINUAR CON TRATAMIENTO

HABITUAL
Historia clinica
9 Médico tratante De ser necesario se deber& continuar y Receta médica-
prescribir el tratamiento habitual que el Sistema MD-SOS

paciente tenga al ingreso.
Pasar a actividad 10

PRESCRIBIR TRATAMIENTO NUEVO
Historia clinica

10 Médico tratante Se prescribird el nuevo tratamiento Receta médica-
requerido segun el diagnostico del Sistema MD-SOS
paciente.

Pasar a actividad 7
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REVISAR HISTORIA CLINICA Y
FORMULARIO DE CONCILIACION
El farmaceutico revisara la historia clinica o
y junto al formulario de conciliacién de Historia Clinica
Bioquimico medicamentos verificara los Anexo Nro.4
11 Farmacéutico | medicamentos prescritos en (Formulario de
emergencias o consulta externa y conciliacion de
hospitalizacién. También se dara medicamentos)
seguimiento diario a las prescripciones
durante la hospitalizacion.
Pasa a la actividad 12
OBTENER LISTADO DE
MEDICAMENTOS A CONCILIAR
Se debera obtener el listado de Anexo Nro.4
Bioquimico medicamento a conciliar segun las (Formulario de
12 Farmacéutico prescripciones registradas en la historia conciliacion de
clinica. La informacion que se debe incluir medicamentos)
es nombre genérico del medicamento,
forma farmacéutica, dosis y horario de
administracion.
Pasa actividad 13
ANALIZAR E IDENTIFICAR
DISCREPANCIAS
En el formulario de conciliacion de Anexo Nro.4
13 Bioquimico medicamentos analizar e identificar si (Formulario de
Farmacéutico existen discrepancias. conciliaciéon de
medicamentos)
Si existe pasa actividad 14
No existe pasa actividad B y continGia con
el proceso.
DETERMINAR EL TIPO Y GRAVEDAD
DE DISCREPANCIA
o Revisar la lista de medicacion habitual al Historia clinica
14 Bioguimico ingreso y ver si coincide con la Anexo Nro.4
Farmaceutico | meqicacién prescrita en emergencias y (Formulario de
hospitalizacion. conciliacion de
Si el motivo de la discrepancia no esta medicamentos)
documentada, nos encontraremos ante
una discrepancia no justificada.
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En virtud de la clasificacion de
discrepancias (Ver anexo 1) vy

clasificacion de la gravedad de las
discrepancias (Ver anexo 2) y determinar
el tipoy gravedad.

No esta justificada
Pasa a actividad 15
Si esta justificada
Pasa a actividad 17

INFORMAR AL PRESCRIPTOR

Historia clinica

Médico tratante

esta debidamente justificada y
documentada en la historia clinica, en
conjunto con el prescriptor

Pasa a actividad 18

Bioquimico Se conversara directamente con el
15 Farmacéutico/ | Médico prescriptor para que revise, y Anexo Nro.4
Médico tratante | confirme la discrepancia no justificada (Formulario de
encontrada. conc.:lllamon de
medicamentos)
Pasar a actividad 16
COORDINAR CAMBIO DE
PRESCRIPCION
o Luego del andlisis del caso y los datos Historia clinica
Bioguimico que se obtuvieron de la historia clinica y Anexo Nro.4
16 Farmaceutico/ | o formulario de conciliacién  de (Formulario de
Médico tratante | e gicamento, se registrara los cambios conciliacién de
que se requieran de las prescripciones medicamentos)
médicas.
Pasa a actividad 18
CONFIRMAR LA JUSTIFICACION DE
LA DISCREPANCIA CON EL
17 o PRESCRIPTOR Historia clinica
Bioquimico A N
Farmacéutico/ | Analizar si el motivo de la discrepancia NExXo INro.

(Formulario de
conciliacion de
medicamentos)
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REGISTRAR EN EL FORMULARIO DE
CONCILIACION Historia clinica
) o Una vez analizadas y resueltas las Anexo Nro.4
18 BIOQUII‘,nIC.O discrepancias registrar en formulario de (Formulario de
Farmaceutico conciliacion. conciliacién de
medicamentos)
Pasar a actividad 19
DISPENSAR MEDICAMENTOS
) o Se dispensara los medicamentos de )
Blqu|rf1|go acuerdo a la prescripcion médica por Medicamentos
19 Farmaceutico dosis unitaria. entregado's a
enfermeria
Pasa actividad 20
REVISAR HISTORIA CLINICA Y
FORMULARIO DE CONCILIACION
Revisar la historia clinica y el formulario Historia clinica
de conciliacion, antes de llenar el Anexo Nro.4
formulario 022. (Formulario de

20 Enfermeria conciliacion de

medicamentos)
Si esta resuelta la discrepancia Formulario 022
Pasa actividad 21 (Kardex)
No esté resuelta la discrepancia
Pasa a actividad 16
APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE
ADMINISTRACION SEGURA DE
MEDICAMENTOS
Aplicar procedimiento de administracion .

21 Enfermeria segura de medicamentos, hasta el Formulario 022
cambio de servicio (traslado) o alta del (Kardex)
paciente.

Si el paciente ha cambiado de servicio,
Pasa a la actividad 11
Si el paciente no ha cambiado de servicio,
y no esté con el alta
. I S , NV
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Pasa a la actividad 22

Si el paciente no ha cambiado de servicio,
y si esta con el alta

Pasa a la actividad 23

CONTINUAR CON LA ATENCION DEL
PACIENTE

22 Enfermeria Se mantendran las prescripciones

durante su hospitalizacibn hasta el
momento de su alta médica.
Pasa a la actividad 23

REALIZAR CONCILIACION AL ALTA
Se realizard una doble comparacion de
la lista obtenida al ingreso, asi como las
indicaciones médicas al alta (epicrisis y
plan de egreso).

Si hay discrepancias, se deberd revisar y
corregir de ser necesario con el Médico
prescriptor.

Pasa actividad 24

Anexo Nro.4
(Formulario de
conciliacién de
medicamentos)

Epicrisis
Plan de egreso

Biogquimico

23 .
Farmacéutico

DISPENSAR MEDICAMENTOS AL
ALTA

Entregaré los medicamentos al alta de
acuerdo a la prescripcion, y hara énfasis
de los medicamentos conciliados, cuales
son lo que se mantendra y los cambios
existentes. Se debera entregar plan de
egreso al paciente.

FIN

Medicamentos
prescritos entregados

Bioquimico

24 ,
Farmacéutico

6. INDICADORES

Porcentaje de conciliacién de medicamentos en
Emergencia/Consulta externa
Numero de formularios de conciliacion realizados en emergencias o
Formula consulta externa / Numero total de pacientes con indicacion de
conciliacion x 100

Indicador

Frecuencia del

. Mensual
Indicador

Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la 3
P Personal de salud de cada area

Medicion
Fuente de : G .
. . Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 4)
informacion
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Indicador Porcentaje de conciliacion de medicamentos en hospitalizacién

Numero de formularios de conciliacion realizados en hospitalizacion

Formula

/ Numero total de pacientes con indicacion de conciliacién x 100

Frecuencia del

. Mensual
Indicador

Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la ,
P Personal de salud de cada area

Medicién
Fuente de . b :
. ., Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 4)
informacion

. Porcentaje de conciliacion de medicamentos al cambiar de
Indicador

servicio (traslado)
Numero de formularios de conciliaciéon realizados al cambiar de
Formula servicio (transicion)/ Namero total de pacientes con indicacion de
conciliacion x 100

Frecuencia del

) Mensual
Indicador

Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la ,
P Personal de salud de cada area

Medicién

Fuente de . o .

. . Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 4)
informacién

Indicador Porcentaje de conciliacién de medicamentos al Alta médica
Formula Numero de formularios de conciliacion realizados al Alta médica/

Numero total de pacientes con indicacion de conciliacién x 100

Frecuencia del

. Mensual
Indicador

Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la
Medicidn

Fuente de
informacién

Personal de salud de cada area

Formulario de conciliacion de medicamentos (Anexo 4)
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Indicador Porcentaje de discrepancias no justificadas resueltas
Nro. de discrepancias no justificadas que fueron cambiadas por el
Formula prescriptor/Nro. total de discrepancias no justificadas identificadas
x100
Frecuencia del
. Mensual
Indicador
Meta 100% de cumplimiento

Responsable de la . o :
P Personal de farmacia y Médico prescriptor

Medicién
Fuente de Formulario de conciliacién (anexo 4) y formulario 005 (nota de
informacién evolucién e indicaciones médicas)
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1. Clasificacién de discrepancias.

0. No discrepancias
Inicio de medicacion justificada por la situacién clinica

1. Discrepancia justificada

¢ Decision médica de no prescribir un medicamento o cambiar su dosis, frecuencia o
via en base a la nueva situacion clinica

e Sustitucion terapéutica segun la guia Farmacoterapéutica del hospital y programas
de intercambio terapéutico

2. Discrepancias que requieren aclaracion

¢ Omisién del medicamento: el paciente tomaba un medicamento necesario y no se ha
prescrito sin que exista justificacién explicita o clinica para omitirlo
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Inicio de medicacion (discrepancia de comision) Se inicia un tratamiento que el
paciente no tomaba antes y no hay justificacién clinica, explicita ni implicita, para el
inicio.

Diferente dosis, via o frecuencia de un medicamento: se modifica la dosis, via o
frecuencia que el paciente tomaba sin que exista justificacion clinica explicita ni
implicita, para ello.

Duplicidad: El paciente presenta duplicidad entre la medicacion crénica y la prescrita
en el hospital

Interaccion: El paciente presenta una interaccién clinicamente importante entre la
medicacion cronica y la prescrita en el hospital

Mantener medicacién contraindicada durante el ingreso: se continla una prescripcién
cronica contraindicada durante la estancia hospitalaria debido a la nueva situacion
clinica del paciente

Prescripcion incompleta: La prescripcion del tratamiento cronico se realiza de forma

incompleta y requiere aclaracion

Fuente: (Roure, Cristina; Gorgas, Maria; Delgado, 2009)

9.2 Anexo 2. Clasificacion de la gravedad de las discrepancias.

Categoria A
Categoria B
Categoria C

Categoria D

Categoria E

Categoria F

Categoria G
Categoria H

Categoria |

No error, pero posibilidad de que se produzca
Error que no alcanza al paciente; no causa dafo
Error que alcanza al paciente pero no es probable que cause dafio

Error que alcanza al paciente y hubiera necesitado monitorizacion y/o
intervencion para evitar el dafio

Error que hubiera causado dafio temporal

Error que hubiera causado dafio que requiera hospitalizacion o
prolongacion de la estancia

Error que hubiera causado dafio permanente
Error que hubiera requerido soporte vital
Error que hubiera resultado mortal

Fuente: (Roure, Cristina; Gorgas, Maria; Delgado, 2009)

9.3 Anexo 3a. Listado de medicamentos de conciliacion dentro 4 primeras horas.

Tabla 1. Farmacos cuyo tiempo de conciliacion es inferior a 4 horas

e ADQO, si dosis multiples diarias

e Agonistas alfadrenérgicos (clonidina, metildopa, moxonidina)

e Agonistas betaadrenérgicos, bromuro de ipratropio y corticosteroides inhalados

e Antiarritmicos (amiodarona, quinidina, disopiramida, dronedarona)

e Antibi6ticos

¢ Antiepilépticos y anticonvulsivantes (fenitoina, carbamazepina, acido valproico,
oxcarbazepina, fenobarbital, pregabalina, topiramato)
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e Antirretrovirales

e Azatioprina

e Betabloqueantes

e Calcio antagonistas

e Ciclofosfamida

e |ECA o ARA-II, si dosis multiples diarias

e Inhibidores leucotrienos (montelukast, zafirlukast)

e Insulina
e Metotrexato
e Nitratos

e Terapia ocular

ARAII: antagonistas del receptor de la angiotensina Il.

ADO: antidiabéticos orales; IECA: inhibidores de la enzima convertidora de angiotensina;

Fuente: (Calderon Hernanz et al., 2013)

9.4 Anexo 3b. Listado de patologias a conciliar.

item Descripcion

Diabetes mellitus
Hipertensién arterial
Neumopatias crénicas
Arritmias cardiacas

Epilepsia
Neoplasias

0 ~NO O WN PP
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9.5. Anexo 5: Formulario de Conciliacion de medicamentos.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ViO40-
epA06944pWWbNrvVzSviq9u8DD/edit?usp=sharing&ouid=115608287205553611029&rtpof=true&
sd=true

HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE CALDERON

FORMULARIO DE CONCILIACION DE MEDICAMENTOS
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