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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO:

 MACROPROCESO: Agregador de valor complementario terapéutico
PROCESO: Centro Quirurgico
SUBPROCESO: No aplica o
OBJETIVO: Realizar la evaluaciéon y atencién especializada de pacientes que
requieren intervenciones quirlrgicas programadas o de emergencia en
el Hospital Docente de Calderén, de manera coordinada y
multidisciplinaria, garantizando condiciones de seguridad, confort y
eficiencia y el cumplimiento de las normas de bioseguridad, para el
mejoramiento de la condicion de salud
ALCANCE Desde: Recepcion del parte quirtrgico
Hasta: Egreso de paciente de centro quirurgico
PROVEEDORES: « Consulta externa '
e Hospitalizacion
¢ Emergencia
e Procedimientos Clinico Quirtirgico menores
¢ Cuidados Intensivos
'DISPARADOR « Recepcién de parte quirtirgico -
INSUMOS: * Paciente que requiere intervencién quirurgica ‘ .
' PRODUCTOS/SER e Paciente intervenido quirdrgicamente -
vicios e Muestra quirtrgica
CLIENTES e Hospitalizacion
INTERNOS e Emergencia
¢ Cuidados Intensivos
e Procedimientos Clinico Quirdrgico menores
e Morgue/laboratorio
CLIENTES ¢ Red Integral de Salud
EXTERNOS
POLITICAS: * Todo el personal cumplira la Norma Administrativa del Centro
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Materiales:

¢ Dispositivos médicos.

¢ Medicamentos

e Prendas de proteccion.

e Formularios y demas papeleria

e Mobiliario

e Instrumental quirdrgico

e Equipos biomédicos.

Tecnolégicos:

e Paquetes informaticos

e Computadores

Financiero: e Asignacion presupuestaria
FRECUENCIA: Mensual
VOLUMEN: 300 Procedimientos mensuales aproximadamente

DESEMPENO

INDICADORES DE

Nombre: Frecuencia: Forma de Fuente:
calculo:
Numero de Mensual Sumatoria de Registro
procedimientos procedimiento partes
quirurgicos S quirurgicos | operatorios
realizados en
un mes
Porcentaje de Mensual N° de | Registro
intervenciones intervenciones partes
quirurgicas por quirargicas | operatorios

especialidad

efectuadas por
especialidad
en un periodo
determinado/N
°de
procedimiento
s realizados en
el mismo
periodo *100
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Promedio de cirugias
por dia laborables

Mensual

N° de cirugias
ejecutadas en
dias
laborables de
un periodo/ N°
de quiréfanos
utilizados en
dias
laborables el
mismo

periodo

Registro

partes

operatorios

Porcentaje de cirugias
programadas

suspendidas

Mensual

N° de cirugias
programadas
suspendidas
en un periodo/
N° de cirugias
programadas
planificadas en
el mismo
periodo x 100

Registro
partes

operatorios

Porcentaje de cirugias
suspendidas por causas

Mensual

N° de cirugias
suspendidas
por causas en
un periodo/ N°
de partes
operatorios
recibidos en el
mismo

periodo x 100

Registro

partes

operatorios

Numero de pacientes en

Mensual

Sumatoria

Registro
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o
ejecutadas en | verificacion
el mismo de cirugia
periodo x 100 segura
Porcentaje de reclamos Mensual N° de Atencion al
administrativos reclamos Usuario
gestionados por la administrativos
unidad recibidos en
un periodo/ N°
de cirugias
ejecutadas en
el mismo
periodo x 100
Porcentaje de Mensual N° de Reporte de |
adherencia a higiene de profesionales | adherencia
manos que ejecutan a higiene
higiene de de manos
manos en un
periodo/ N° de
profesionales
que laboran en
Centro
Quirargico en
el mismo
periodo x 100
Porcentaje de Mensual N° de Registro
notificaciones de notificaciones de
eventos relacionados analizadas un | notificacion
con la seguridad del periodo/ N° de es de
paciente notificaciones eventos
de eventos

relacionad
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2. DIAGRAMA DE FLUJO

Arestesiobas de qurotane
)

Erfermera cieudants

Efetmecamstumernista

Ciujane

(ENTROQURIRGLO

Lider de contis qunrgico

Eaformera de recuperacin

Reestesibioga de clidaces postanestesicos

Hospital General Docente de Calderdn - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderén
+ Teléfono: (02) 3952700 « Codigo postal: 170201 « www.hgdc.gob ec «



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

FECHA APROBACION: 18/06/2019
VERSION: 001

PAGINA: 13 DE 45

CODIGO: HGDC-COX-LP

oot

Anestesioiogo de quiafano

Tefermara crculame

1
)
[ﬁlemleaamlrmmmsta‘j

Crugeno

CENTROQURLRGICO

Lier e centta qurlegion

Enfermera de recuperation
|
{ozmi
3w |
HA
S
lat
i |
|
|

Anestesiclogy de ci26a603 postanestesicos

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
» Telefono: (02) 3952700 » Cadigo postal: 170201 « www.hgdc.gob.ec -



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

FECHA APROBACION: 18/06/2019
VERSION: 001

PAGINA: 15 DE 45

CODIGO: HGDC-CQX-LP

Anestesicioge de quralang
|
—
-

Eferrer cicuate i

Erfermeramstrumen sia

f"(l
Crumo

CENTRG QU

Lfer de restre quiringice

Frfermerade tecuperacics
|
|
|
|
|
|

Anestesiolego dé cidados postanestenicos

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
+ Telefono: (02) 3952700 » Codigo postal: 170201 « www. hgdc.gob.ec «



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

FECHA APROBACION: 18/06/2019
VERSION: 001

PAGINA: 17 DE 45

CODIGO: HGDC-CQX-LP

bratorio immadiare

Anstesiions de quectane

Lo

CENTRO QURRGICO

Lider de cerdta quetin oo

Eofermera de recupetacn |

Anestesiologe de cusdados postanestesicos

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
+ Telefono: (02) 3952700 « Codigo postal: 170201 « www.hgdc.gob.ec »



N A

FECHA APROBACION: 18/06/2019
VERSION: 001

PAGINA: 19 DE 45

CcODIGO: HGDC-CQX-LP

)E SALUD PUBLICA

MINISTERIO O

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

su delegado

N° DE

ACTIVI | UNIDAD/PUESTO TAREA/ACTIVIDAD
DAD

1 Lider de Proceso o

Recibir parte Operatorio.
Recepta el parte operatorio procedente de los procesos
proveedores del Hospital General Docente de Calderon,
en ausencia del Lider del proceso sera su delegado
quien recepte el parte operatorio
El parte operatorio debera cumplir con los siguientes
requisitos:

e Datos completos de identificacion

e Cédula de Identidad

o Fecha deseada de la cirugia

e Seleccion del tipo de procedimiento sea este

programado 0 emergencia

e Diagnéstico preoperatorio

¢ Procedimiento a realizarse

¢ Instrumental requerido para el procedimiento

e Duracién del procedimiento

e Tipo de anestesia

e Nombre, firma y sello del cirujano

e Nombre, firma y sello del cirujano

o Llenado con letra clara y legible

e Sin tachones, borrones ni enmendaduras
En caso de inconsistencia en la elaboracion del parte
operatorio sera devuelto para su correccion.
(El parte operatorio corresponde a cirugia de
emergencia o programada?

- Programado: pasa a la actividad 2
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servicio

» Admisionista una vez aprobada la programacion

quirargica semanal cumple las siguientes
actividades:

Confirma la hora y dia del procedimiento quirtrgico
programado

Confirma que el paciente cumpla condiciones pre
quirargicas como: ayuno, acompafamiento
familiar, no magquillaje, no joyas, etc.

Revisa el historial clinico previo a la cirugia
Confirma el ingreso del paciente al Centro
Quirdrgico, mediante la gestion administrativa
(Admisiones).

Se envia digital de programacion quirdrgica el
viernes de cada semana a través del medio
informatico institucional (Zimbra) a los procesos
proveedores y meédicos de las especialidades
quirargicas y ginecolégicas y diariamente se
publica en la pizarra de centro quirargico

Pasar a actividad 6

3 Lider de proceso o
su delegado vy

Asignar anestesiologo

El Lider de proceso en coordinaciéon con el

Coordinador de Coordinador de Anestesiologia cumplen con lo
anestesia siguiente:
» Entrega parte operatorio y consentimientos
firmados a médico anestesidlogo asignado
e Comunica de aspectos relevantes para Ia
valoracion pre anestésica
Pasar a actividad 4
4 Médico Realizar Valoracion Pre anestésica
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Pasar a la actividad 7

7 Anestesidlogo  de | Prepara equipamiento de anestesia.
quiréfano Aplica instructivo de equipamiento de anestesia

Pasar a actividad 8

8 Anestesidlogo  de | Abastecer de dispositivos y medicamentos
quiréfano De acuerdo a procedimiento quirurgico abastece de
dispositivos médicos y medicacién anestésica

Pasar a actividad 9

9 Anestesitlogo  de | Recibir paciente quirurgico
quiréfano Recibe paciente quirurgico conjuntamente con enfermera
circulante, previa revision de parte operatorio

Pasar a la actividad 12

10 Enfermera Preparar Quiréfano
circulante Aplica instructivo de preparacion y organizacion del
Quiréfano

Pasar a actividad 11

11 Enfermera Recibir paciente quirurgico

circulante Aplica protocolo de recepcion del paciente quirlrgico.

¢, Cumple requisitos preoperatorios?

NO: se comunica a medico de especialidades quirtrgicas
y anestesidlogo para reprogramacion

Pasa a actividad 1

Sl: Pasar a la actividad 12

12 Enfermera Trasladar paciente a quiréfano
circulante Aplica protocolo de seguridad de paciente y prevencion
de caidas en conjunto con médico anestesiélogo

Pasa a actividad 13

13 Enfermera Verificar cirugia segura pre anestésica

circulante Aplicar procedimiento de lista de verificacion de cirugia
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se destaca:
e Lavado de manos quirdrgico
e Manejo de Material estéril

Pasa la actividad 21

20

Cirujano

Cumplir técnica aséptica
Aplica procedimiento de técnica aséptica, dentro de ella
se destaca:

e Lavado de manos quirurgico

¢ Manejo de Material esteéril

Pasar a la actividad 21

21

Enfermera

circulante

Realiza pausa quirurgica de cirugia segura
Aplica procedimiento de lista de verificacién de cirugia
segura previo al acto quirtrgico, interviene médico de las
especialidades quirdrgicas y ginecolégicas, meédico
anestesiologo y enfermera instrumentista

Pasa a la actividad 22

22

Enfermera

instrumentista

Instrumentar acto quirargico
Instrumenta acto quirurgico solicitado de acuerdo a parte
operatorio

Pasa a actividad 25

23

Cirujano

Realizar Acto Quirurgico

Aplicar protocolos de operacion por especialidad.

¢, Necesita muestras?

Sl: pasa a la actividad 24

NO: pasa a la actividad 28

¢(Durante el acto quirdrgico el paciente presenta
complicaciones?

Sl: Pasa a la actividad 25

¢, Durante el acto quirurgico el paciente fallece?

Sl: Pasa a la actividad 27
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paciente, cuando el caso lo amerita, garantiza la
privacidad, limpieza e higiene del paciente

Pasa a la actividad 31

31 Enfermera Realizar descargo de dispositivos médico e informes
Clrcilants Aplica formulario de descargo de dispositivos médico por
paciente en Centro Quirtrgico y formulario de informe de
enfermeria
Pasa a la actividad 32
Enfermera Apoyar en traslado de paciente a camilla
32 clrciiiante Aplica protocolo de seguridad de paciente y prevencion
de caidas
Pasa a la actividad 33
33 Enfermera Entregar paciente en sala de recuperacién
circulante Realiza entrega-recepcion de paciente posquirurgico,
destacando procedimiento realizado, tipo de anestesia,
complicaciones y documentacién generada en el
transoperatorio
Pasa a la actividad 34
34 Enfermera Registrar informacion en matriz de cirugias
Clrenlants Registra informacién quirdrgica en matriz Excel
Pasa a actividad 35
35 Enfermera Solicitar tipo de limpieza -
alrculamte Aplica instructivo de limpieza - desinfeccidn de
quiréfanos
Pasa a actividad 36
36 Enfermera Ordenar Quirofano
circulante Ordena equipamiento de quiréfano
FIN
8F Anestesiologo de | Conciliar medicacién anestésica i

quiréfano

Realiza descargos de medicacion anestésica en recetas
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empapada en agua estéril
Pasa a la actividad 44

44 Enfermera Realizar prelavado de instrumental
instrumentista Sumerge el instrumental en detergente enzimatico y
traslada al area de prelavado, para su lavado, armado
Pasa a la actividad 45
45 | Enfermera Entregar instrumental o
instrumentista Realiza entrega-recepcién de instrumental, en Ventanilla
de central de esterilizacion con su respectivo registro de
salida de instrumental
Pasa a la actividad 46
46 Enfermera - | Ordenar dispositivos de quiréfano
instrumentista Ordena los dispositivos medicos sobrantes de
procedimiento quirurgico en botiquin de emergencia
FIN
47 Anestesidlogo  de | Administrar farmacos segun protocolo
quiréfano Aplica protocolo de administracion de farmacos
Toma la decisiéon dependiendo de :
Anestesia General: Pasa a actividad 48
Anestesia Conductivo: Pasa a actividad 51
48 Anestesidlogo  de | Realizar reversion anestésica
quiréfano Realiza reversion anestésica, con el apoyo de enfermera
circulante
El paciente se complica, pasa a actividad 49
49 Anestesiologo  de | Interconsultar a médico intensivista

quiréfano

Solicita interconsulta de médico intensivista, para
legalizar ingreso en Unidad de Cuidados Intensivos

¢, Paciente requiere UCI?

S| Pasa a actividad 50

NO: Pasa a actividad 51
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5

Pasa a la actividad 57

recuperacion

57 Enfermeralo de | Brindar cuidados quirurgicos inmediatos
recuperacion Brinda cuidados de enfermeria posquirirgicos inmediatos

de acuerdo a procedimiento quirtrgico y tipo de
anestesia administrada, registra informacion en
formularios especificos de recuperacion.
El paciente posquirirgico presenta signos de alarma
pasa a la actividad 58
Aproximadamente en dos horas pasa a actividad 63

58 Enfermeralo de | Verificar signos de alarma ) o

Verifica signos de alarma y determina:

Signos de alarma Quirdrgica, como sangrado,
taponamiento de catéter vesical de tres vias, entre otros,
pasa a actividad 69

Signos de alarma anestésica como depresion

respiratoria, entre otros, pasa a la actividad 59

59 Anestesiologo  de | Valorar el paciente
cuidados pos | Valora condicion del paciente y determina:
anestesicos ¢ Requiere cuidados intensivos?
Sl: pasa a la actividad 60
NO: pasa a la actividad 61
60 Anestesiologo  de | Interconsulta a intensivista
cuidados pos | Solicita interconsulta a médico intensivista para ingreso a
anestésicos unidad de cuidados intensivos
Determina:
¢ Paciente amerita Cuidados Intensivos?
NO: pasa a la actividad 61
Sl: pasa a la actividad 66
61 Anestesidlogo  de | Estabilizar paciente
cuidados pos | Aplica guias clinicas para estabilizar paciente

Hospital General Docente de Calderén - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
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67 Enfermera/o de | Solicitar limpieza

recuperacion De acuerdo a tipo de cirugia contaminada o no se solicita
se aplique instructivo de limpieza desinfeccion
(Concurrente o Terminal)

Aplicado el instructivo pasa a la actividad 68

68 Enfermera/o de | Ordenar unidad del paciente
recuperacion Ordena unidad de paciente para nueva recepcion
FIN
69 Cirujano Valorar paciente

Medico de especialidad quirirgica valora condicion de
paciente y decide

¢ Requiere intervencién quirtrgica?

NO: pasa a la actividad 70

Sl: pasa a la actividad 1

70 Cirujano Realizar manejo conservador
Médico de especialidad quirlrgica realiza manejo
conservador, cambio de aposito, lavado de catéter
urinario tres vias, entre otros.
Pasa a la actividad 57

FIN

4. DEFINICIONES:

Etapa preoperatoria.- etapa que abarca el espacio de tiempo comprendido
desde que el paciente llega a centro quirurgico hasta que el paciente es
trasladado a sala operatoria.

Etapa transoperatoria.- es el tiempo que transcurre desde que ingresa el
paciente e inicia el acto quirirgico hasta que el cirujano coloca el apésito en la
herida operatoria y la enfermera/o entrega al paciente en sala de recuperacion.

Etapa posoperatoria.- periodo en el cual las acciones del personal de salud,

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderén
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quirurgico

Cirugia: Intervencion fisica realizada por el cirujano de acuerdo al diagnéstico
meédico

Enfermeral/o instrumentista: Responsable de colocar y entregar al cirujano y
al ayudante, el material e instrumental estéril. Dispone y ordena el equipo,
instrumental y material necesario para la cirugia.

Enfermeralo circulante: Responsable de vigilar la conservacion de la técnica
aseptica. Atiende el paciente desde su ingreso, revisa expediente clinico, sirve
de enlace entre los miembros del equipo estéril. Lleva el control exacto del
material blanco utilizado

Enfermera/o de recuperacién: Responsable conjuntamente con el médico
anestesidlogo del restablecimiento de las funciones hemodinamico del paciente
quiruargico

Lista de verificacion de cirugia segura: Herramienta utilizada por los
profesionales de la salud para mejorar la seguridad de las intervenciones
quirdrgicas y reducir el nimero de complicaciones y de muerte quirlrgicas
aplicables.

Coordinacion: Establecer parametros o lineamientos a seguir conforme a la
importancia de la ejecucion de un programa

Eficiencia: capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir la
ejecucion optima de un proceso

Politicas: Normas que regulan el cumplimiento de actividades y funciones

estableciendo pardmetros reguladores y controladores de procesos
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tanto en la etapa preoperatorio y transoperatorio.

Z

Protocolo de operacién.- Es la redaccion de un procedimiento quirdrgico que
expresa una practica realizada en un paciente, de forma clara y legible,
describe la técnica quirdrgica utilizada, asi como también hallazgos vy/o

eventualidades que surgieran de aquella intervencion.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

N
[N

FECHA DESCRIPCION DEL SECCION QUE VERSION
CAMBIO CAMBIA
18/06/2019 Version inicial N/A 001
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