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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

FICHA DE CARACTERIZACION
MACROPROCESO: | Agregador de valor complementario terapéutico
PROCESO: Cuidados Intensivos Neonatales
SUBPROCESQO: No aplica
OBJETIVO: Atender al recién nacido con patologia, para garantizar su salud y
bienestar integral con eficiencia, calidad y calidez.
ALCANCE DESDE: Orden de ingreso de neonato con patologia
HASTA: El alta del recién nacido
PROVEEDORES: Centro obstétrico.
Emergencia.
Consulta externa.
Hospitalizacién Gineco-obstetricia.
Red integral de salud.
DISPARADOR Orden de ingreso a la unidad
INSUMOS: Recién Nacido con patologia.
PRODUCTOS/ Egreso de Recién nacido, transferido, contrareferido o con
SERVICIOS referencia inversa a la red.
Egreso Recién nacido con turno para consulta externa.
Egreso Recién nacido fallecido.
Egreso de recién nacido a Hospitalizacion de Ginecoobstetricia y
Pediatria.
Egreso de recién nacido a UCIP.
CLIENTES e Hospitalizacion Ginecobstetricia
INTERNOS e Hospitalizacion Pediatria
e Consulta Externa
e Anatomia Patoldgica
e UCIP
CLIENTES Red Integral de Salud
EXTERNOS
POLITICAS: e Reduccion de la muerte neonatal
e Somos un Hospital Amigo del Nifio y de la Madre
e Promocioén, fomento y apoyo de la Lactancia Materna
e Mejoramiento Continuo de la calidad
e Se gestionara en coordinacion con la red de salud, para
optimizar la capacidad operativa funcional, para no saturar el
proceso.
e Se aplicara a todo momento las normas y protocolos de
seguridad del paciente del Hospital General Docente de
Calderon.
e En todo momento, se asegurara el talento humano necesario
para cubrir la capacidad instalada.
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e Se aplicara la normativa de talento humano del Hospital
General Docente de Calderdn (induccion, prendas de
proteccion, uniformes, vacaciones, horarios, entre otros).

e Se proporcionara espacio fisico adecuado a toda madre, que
tenga su recién nacido en el proceso.

e Se aplicara la normativa para unidades asistenciales

docentes.
CONTROLES e Norma Nacional de Atencion Neonatal
(ESPECIFICACIONE e Guia de practica clinica de Sepsis neonatal
S TECNICAS Y e Guia de practica clinica de Recién nacido prematuro
LEGALES) e Guia de practica clinica de Sindrome de dificultad respiratoria
e Norma de referencia, derivacion, contrareferencia y
referencia inversa del Sistema Nacional de Salud.
e Normativa para unidades asistenciales docentes.
e Proceso Enfermero en Neonatologia.
e Manual de procedimientos de Enfermeria.
e Demas, normativa vigente y conexa a la unidad de
produccion.
RECURSOS: TALENTO Médicos neonatélogos.
HUMANO: Médicos pediatras.
Médicos residentes.
Enfermeras.
Auxiliares de enfermeria.
Camilleros.
Fisioterapista respiratorio.
Trabajadora social (tiempo parcial).
Bioquimico Farmacéutico.
Admisionista.
Estudiantes de grado y posgrado.
Otros profesionales de salud, que requiera la
unidad.
MATERIALES: Materiales de Oficina.

Dispositivos Médicos.

Medicamentos.

Leche Materna y sucedanea.

Equipos Biomédicos: Cunas de calor radiante
basica y de reanimacion, incubadoras de
transporte interno y externo, incubadoras,
ventiladores, CPAP, mezcladores de oxigeno,
tanques de oxigeno, bilirrubinémetro,
ecografo, RX portétil, bolsas de reanimacion,
reanimador en T, glucémetros,
fonendoscopios, laringoscopios, fototerapia,
electrocardiograma, electroencefalograma,
desfibrilador neonatal.

TECNOLOGICOS:

Computadores, desarrollo de software para
ingreso de datos, MD-SOS, Enterprise, SIP.

FINANCIERO:

Presupuesto asignado
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FRECUENCIA: Mensual
VOLUMEN: 50
INDICADORES DE | Nombre: Frecuencia: | Forma de célculo:
DESEMPENO
Porcentaje de Mensual (Total de pacientes
ocupacion de hospitalizados en el periodo /
camas Camas disponibles de ese
periodo)*100
Porcentaje Mensual ( total de pacientes fallecidos/
hospitalaria de total de egresos hospitalarios
mortalidad )*100
Porcentaje Mensual (total de pacientes fallecidos
hospitalaria de después de haber
mortalidad >48 permanecido en internacion
horas mas de 48 horas / total de
egresos hospitalarios )*100
Porcentaje Mensual ( total de pacientes fallecidos
hospitalaria de después de haber
mortalidad <48 permanecido en internacion
horas menos de 48 horas / total de
egresos hospitalarios )*100
Promedio diario de | Mensual total dias cama disponible /
camas disponibles namero de dias del mismo
periodo
Promedio de Mensual Total de dias de estado de
estancia pacientes egresados / Numero
de egresos
Porcentaje de Trimestral (NUumero de supervisiones
supervision de favorables de manejo de
manejo de desechos /Numero total de
desechos supervisiones)*100
hospitalarios
Porcentaje de Mensual Numero de infecciones
infecciones hospitalarias en el recién
hospitalarias en nacido / total egresos *100
recién nacidos
Porcentaje Mensual (Numero de RN con
infecciones infecciones asociadas a
asociadas a ventilador/Numero total de
ventilador recién nacidos ventilados en
un mes)*100
Porcentaje de Mensual (Numero de RN con
infecciones infecciones asociadas a
asociadas a catéter venoso central/Numero
catéter venoso de recién nacidos con catéter
central venoso central en un mes)*100
Porcentaje de Mensual (Numero de RN con
recién nacidos con conjuntivitis/Numero total de
conjuntivitis RN)*100
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Porcentaje de Mensual (Numero de RN con
recién nacidos con meningitis/NUmero total de
meningitis RN)*100

Porcentaje de Mensual (NUumero de RN con

recién nacidos con
enterocolitis
necrotizante

enterocolitis
necrotizante/NUmero total de
RN)*100

Porcentaje de Mensual (Numero de RN con

recién nacidos con onfalitis/Numero total de
onfalitis RN)*100

Porcentaje de Mensual (Numero de recién nacidos
recién nacidos que gue cumplen con criterios de
cumplen con Lubchenko ingresados/total de
criterios de ingresos)*100

Lubchenko para

ingresar.

Porcentaje de Trimestral (Numero de reclamos
reclamos admistrativos gestionados /

administrativos

Numero de reclamos

gestionados por la recibidos)*100
unidad
Porcentaje de Trimestral (NUumero de supervisiones no

adherencia a
higiene de manos

favorables de manejo de
desechos /Numero total de
supervisiones)*100

Porcentaje de Mensual
incidentes
analizados por el
Equipo de Mejora
Continua (EMC)

(Namero de incidentes
analizados por el Equipo de
Mejora Continua / NUmero de
incidentes)*100

Porcentaje de
Planes de mejora

continua

implementados por (Numero de planes de mejora

el Equipo de , continua implementados por el

: : Trimestral

Mejora Continua EMC/Total de eventos

(EMC) sobre adversos notificados)*100

eventos adversos

analizados por el

Comité de calidad

indice de Trimestral No. de resultados muy buenos

satisfaccion del alcanzados en encuestas

usuario realizadas a madres de
neonatos de alta /Numero de
encuestas realizadas a madres
de neonatos de alta

Porcentaje de Mensual (Numero de tratamientos con

tratamientos con
antibioticoterapia
segun protocolo

antibiético, segun
protocolo/Total de tratamientos
con antibioticos)*100
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aprobado

Porcentaje de Mensual
contrareferencias

(No. de contrareferencias
enviadas/No. de egresos al
primer nivel)* 100

Porcentaje de Mensual
referencias

(No. de referencias
realizadas/No. de
Egresos)*100

Porcentaje de uso
de prendas de
proteccién

Mensual

(NUumero de personal de salud
gue cumple con el uso de
prendas de proteccion
/Numero del total de personal
de Salud que labora en unidad
de produccién) * 100
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LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

No de Responsabl Actividades Realizadas Salidas
Activida e Criticas
d
1 Enfermera BIOSEGURIDAD Bioseguridad
Aplicar el procedimiento de bioseguridad, tras orden Cumplida
de ingreso.
Pasar a la actividad 2
2 Enfermera INGRESO DEL NEONATO Neonato
Se aplicard procedimiento de ingreso a la unidad. :?r%?dado en
Pasar a la actividad 3
3 Enfermera TERMORREGULACION. Neonato
Cumplir procedimiento indicado. normotermico
/Documentos
El Neonato pasa a la actividad 4 para
Los documentos del paciente pasan a la actividad 62 | legalizacion

4 Médico BIOSEGURIDAD Procedimiento
tratant%/m::'dl Cumplir procedimiento indicado, antes de valorar ie lBlogegurldad
co residente paciente. plicado

Pasar a la actividad 5.

5 Médico EVALUACION CONDICION DEL NEONATO Neonato
tratante/médi | Aplicar procedimiento de evaluacion del neonato. evaluado y
co residente | ( NECESITA CONCENTRACION DE OXIGENO estabilizado

(F102) >40Porcentaje?
Si, pasar a la actividad 6
No, pasar a la actividad 11

6 Médico VERIFICAR LA NECESIDAD DE VENTILACION Neonato
tratante/médi | MECANICA NO INVASIVA Valorado
co residente Se aplicara el score de dificultad respiratoria, de

acuerdo al protocolo.

¢NECESITA VENTILACION MECANICA NO
INVASIVA?

Si, pasar a la actividad 7

No, pasar a la actividad 8

7 Médico VENTILACION MECANICA NO INVASIVA Procedimiento
tratant_e/medl Se aplicara procedimiento. Cumplido
co residente

Pasa a la actividad 12

8 Médico Examenes

tratante/médi | SOLICITAR GASOMETRIA E RADIOGRAFIA DE
HGDC-CAL-FORM-PROC Av. Giovanni Calles y calle Derby
V001 Teléfono: 593-2 3952-700

www.hgdc.gob.ec
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co residente

TORAX

Si el score de dificultad respiratoria mayor de 5 se
solicita, Gasometria y Rx de Torax

Pasa a la actividad 9

Solicitados

9 Médico ANALIZAR RESULTADOS DE GASOMETRIA E Resultados de
tratante/médi | IMAGEN examenes
co residente Analizar resultado de gasometria e imagen, para analizados
decidir apoyo respiratorio
¢,RESULTADOS DE GASOMERTRIA PH < 7.2,
PCO2 > 60, PO2>50 CON UNA FIO 2
>70Porcentaje?
Si, pasar a la actividad 10
No, pasarala?7.
10 Médico VENTILACION INVASIVA, Procedimiento
tratante/médi | Aplicar procedimiento indicado. cumplido
co residente Pasa a actividad 12.
11 Médico OXIGENOTERAPIA Procedimiento
tratante/médi | Aplicar procedimiento indicado aplicado
co residente Pasa a actividad 12
12 Médico REALIZAR NOTA DE INGRESO E INDICACIONES. | Neonato
tratant%/ mid' o Nota de ingreso Se analizara los problemas del Fv?lléado y
co residente RN, se debe incluir lista de problemas ratacdo
sospechados, posible diagnéstico diferencial, el
plan terapéutico y diagndstico.
o Indicaciones es la transcripcién de los planes de
tratamiento que se aplicara al paciente segun
patologia, estas deben ser claras, precisas y
ordenadas, sin tachones o borrones. Se utiliza el
anagrama ADCA VAN DIMLS.
Pasar a actividad 13
13 Médico INFORMAR CONDICION DEL PACIENTE Y Padres
tratante/médi | NORMAS A LOS PADRES informados
co residente Se les explica todas las normas tanto de ingreso
como los horarios de informacién sobre la condicién
neonatos en forma clara y concreta, mediante
instructivo.
Pasar a la actividad 14
14 Enfermera REQISTRAR INDICACIONES MEDICAS EN
BITACORA Indicaciones,
Se aplicara el instructivo de llenado de bitacora: meédicas
o Revisar que datos de historia corresponda al re_:glstradas en
bithcora y
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recién nacido.
o Verificar que esté completa.

o Verificar que las indicaciones tenga hora y
firma del responsable.

o Se registra cada indicacion médica
correctamente, si existe alguna duda se
verificar con médico responsable de la
indicacion.

o Al final firma la enfermera responsable del
recién nacido en Bitacora Neonatal.

Pasar a la actividad 15

cumplidas

15 Enfermera Cumplir indicaciones Prescripciones
Se aplica las indicaciones médicas prescritas en la med'(ﬁf
historia clinica de cada recién nacido. cumplidas
Las indicaciones verbales se cumplen en
situaciones de emergencia.

Dependiendo de la condicion del neonato se
pasara a la siguiente actividad:

Si necesita via umbilical, pasar a la actividad 16
Si necesita via periférica, pasar a la actividad 19
Si necesita via central percutanea, pasar a la
actividad 20

Si necesita sonda orogastrica, pasar a la actividad
21

Si necesita, sonda vesical pasar a la actividad 22
O se cumplira todas las actividades
simultdneamente.

16 Médico VERIFICAR TIPO DE ACCESO UMBILICAL Confirmado tipo
tratant%/ mfd' Si paciente requiere acceso umbilical se decidira de de gﬁpeslo
coresidente | acuerdo ala patologia el tipo de acceso: arterial 0 umbiiical que se

va a colocar a
Venoso :
paciente.
Si es venoso, pasar a la actividad 17
Si es arterial, pasar a la actividad 18
Médico ACCESO VENOSO UMBILICAL Procedimiento
tratant_e/medl Cumplir procedimiento indicado. cumplido
co residente

17 Pasar a la actividad 23
Médico ACCESO ARTERIAL UMBILICAL Procedimiento

18 tratante/médi cumplido

HGDC-CAL-FORM-PROC Av. Giovanni Calles y calle Derby
V001 Teléfono: 593-2 3952-700
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co residente | Cumplir procedimiento indicado.
Pasar a la actividad 23
Enfermera APLICAR VIA PERIFERICA Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
19 Pasar a la actividad 23
Enfermera APLICAR VIA CENTRAL PERCUTANEA Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
20 Pasar a la actividad 23
Enfermera APLICAR SONDA OROGASTRICA Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
21 Pasar a la actividad 23
Enfermera APLICAR SONDA VESICAL Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
22 Pasar a la actividad 23
Enfermera VERIFICAR INDICACION DE EXAMENES Examenes
COMPLEMENTARIOS Complementari
Cumplir instructivo indicado: os Verificados
e \Verificar que las indicaciones tengan hora y
firma del responsable.
e Registra: cada examen complementario,
indicacion en historia clinica, si existe alguna
duda se verifica con médico responsable de la
indicacion.
e Finalmente se firma la enfermera responsable
del recién nacido en Bitacora Neonatal.
¢ Notifica cualquier novedad a médico
tratante/médico residente de turno.
DEPENDE DE LA CONDICION DEL NEONATO SE
PASARA A LA SIGUIENTE ACTIVIDAD:
e Sinecesita examenes de laboratorio:
-Sangre/ LCR, pasar a la actividad 24
-Heces y Orina, pasar a la actividad 25
e Sinecesita Imagen, pasar a la actividad 26
O se cumplira todas las actividades
simultdneamente.
23
Médico TOMA DE MUESTRAS SANGRE /LCR Procedimiento
tratant_e/medl Cumplir procedimiento indicado. Aplicado
co residente
o Pasar a la actividad 31
Médico
o4 Residente
Enfermera TOMA DE MUESTRAS HECES/ORINA Procedimiento
o5 Cumplir procedimiento indicado. Aplicado

HGDC-CAL-FORM-PROC
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Pasar a la actividad 31

Enfermera Enviar pedido a Imagenologia
Verificar que el formulario este correctamente llenado
con letra clara y entendible, conste los datos de
identidad del RN, diagndstico y examen correcto.
¢EL EXAMEN SE REALIZA EN HGDC?
- Pedido
No, pasar a la actividad 27 entregado
26 Si, pasar a la actividad 28 eficazmente
Enfermera REFERENCIA PARA EXAMENES
Cumplir procedimiento indicado. Procedimiento
de referencia
27 Pasar a la actividad 31 aplicado.
Enfermera VERIFICAR SITIO EN DONDE SE REALIZARA
o8 Verificar si se realizara en la unidad de neonatologia
Aplicar instructivo.
¢ SE REALIZA EN LA UNIDAD DE Verificado sitio
NEONATOLOGIA? de realizacion
No, pasar a la actividad 29 de examen
Si, pasar a la actividad 30 complementario
Enfermera TRANSPORTE NEONATAL INTERNO Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
29 Pasar a la actividad 30 correctamente
Enfermera IMAGENOLOGIA Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
30 Pasar a la actividad 31 correctamente
Enfermera VERIFICAR NECESIDAD DE MEDICACION
Verificar que la indicacion médica tenga hora y firma
del responsable, si existe alguna duda verificar con
médico responsable de la indicacion.
Se registra la medicacion indicada correctamente
con constancia de firma de la enfermera
responsable en Bitacora Neonatal.
Notifica cualquier novedad a médico tratante/médico
residente de turno.
¢ NECESITA MEDICACION?
Si, pasar a la actividad 32 Medicacién
No, pasar a la actividad 33 verificada
31 correctamente
Enfermera PREPARACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICACION Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
32 Pasar a la actividad 33 correctamente
Enfermera CUMPLIR INDICACIONES DE ALIMENTACION Indicaciones
Se cumple indicaciones médicas sobre la forma de Médicas
alimentacion requerida por el recién nacido cumplidas
33 correctamente. eficazmente.
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DEPENDE DE LA CONDICION DEL NEONATO SE
PASARA A LAS SIGUIENTE ACTIVIDADES:

Si requiere alimentacién enteral, pasar a la actividad
34

Si requiere alimentacion parenteral, pasar a la
actividad 35

Si requiere NPO pasar a la actividad 36

O SE CU,MPLIRA TODAS LAS ACTIVIDADES
SIMULTANEAMENTE

34

Enfermera

ALIMENTACION ENTERAL

Verificacion de indicacion médica. Cumplir
procedimiento indicado.

Pasar a la actividad 37

Procedimiento
cumplido
correctamente

35

Enfermera

ALIMENTACION PARENTERAL
Verificacion de indicacion médica.
Cumplir procedimiento indicado.
Pasar a la actividad 37

Procedimiento
cumplido
correctamente

36

Enfermera

NADA POR VIA ORAL (NPO)
Verificacion de indicacion médica.
Cumplir procedimiento indicado
Pasar a la actividad 37

Procedimiento
cumplido
correctamente

37

Enfermera

VERIFICAR INDICACIONES DE FOTOTERAPIA
Verificacion de equipo disponible en la unidad.
Verificar indicacion médica tenga hora y firma del
responsable, si existe alguna duda consultar con
médico responsable de la indicacion.

Se registra en bitacora, hora y dia de inicio de
fototerapia especificando si es simple o intensa
correctamente con constancia de firma la enfermera
responsable.

Notifica cualquier novedad a médico tratante/médico
residente de turno.

(NECESITA FOTOTERAPIA?

Si, pasar a la actividad 38
No, pasar a la actividad 39

Fototerapia
verificada

38

Enfermera

FOTOTERAPIA

Verificacion de indicacion médica.
Cumplir procedimiento indicado.
Pasar a la actividad 39

Procedimiento
cumplido
correctamente

39

Enfermera

BANO

Cumplir protocolo asignado para el procedimiento
indicado.

Pasar a la actividad 40

Procedimiento
cumplido
correctamente

40

Enfermera

NEURODESARROLLO
Cumplir procedimiento indicado.
Pasar a la actividad 41

Procedimiento
cumplido
correctamente

41

Enfermera

SEGURIDAD DE NEONATO

Procedimiento
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Cumplir procedimiento indicado.
¢(NECESITA PLAN CANGURQO?

Si, pasar a la actividad 42
No, pasar a la actividad 43

cumplido
correctamente

Enfermera PLAN CANGURO EN SALA DE NEONATOLOGIA | Procedimiento
Cumplir procedimiento indicado. cumplido
42 Pasar a la actividad 43 correctamente
Médico PASE DE VISITA Procedimiento
tratante/meédi | Aplicar procedimiento indicado. cumplido
co residente JNECESITA INTERCONSULTA? correctamente
e Si, pasar a la actividad 44
¢ No, se debe preguntar ( SE PRESENTARON
INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION EN SALUD?
Si, pasar a la actividad 47
No, pasar a la actividad 48
43
Médico VERIFICAR DISPONIBILIDAD DE ESPECIALIDAD | Disponibilidad
tratante/médi | Confirmar si paciente puede ser atendido en el resolutiva
co residente | HGDC confirmada
¢ SE DISPONE EN EL HGDC?
Si, pasar a la actividad 45
No, pasar a la actividad 46
44
Médico INTERCONSULTA Procedimiento
tratante/médi | Aplicar procedimiento de interconsulta. de
co residente interconsulta
¢ SE PRESENTARON INFECCIONES ASOCIADAS | aplicado
A LA ATENCION EN SALUD?
Si, pasar a la actividad 47
No, pasar a la actividad 48
45
Médico REFERENCIA PARA INTERCONSULTA EXTERNA | Procedimiento
tratante/médi | Cumplir procedimiento de referencia. de referencia
co residente aplicado
¢ SE PRESENTARON INFECCIONES ASOCIADAS
A LA ATENCION EN SALUD?
Si, pasar a la actividad 47
No, pasar a la actividad 48
46
Medico | REPORTAR A EPIDEMIOLOGIA/ INFECTOLOGIA | Reporte de
tratant_e/ meédi Llenar formulario IAAS y aplicar instructivo evento
47 co residente Pasar a la actividad 48
Médico INFORMAR CONDICION A LOS PADRES Padres
tratante La informacion es responsabilidad del médico Informados
48 tratante y si la condicion lo amerita la informacion
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sera sin horario.
Aplicar formulario (instructivo)
Pasar a la actividad 49

Médico
tratante/médi
co residente

BRINDAR CAPACITACION Y APOYO A LOS Padres
PADRES capacitados
Mediante charlas, talleres, entre otros.

Depende de la condicién del neonato se pasara a la
siguiente actividad:

No mejoro su condicién, pasar a la actividad 50
Mejora su condicién, pasar a la actividad 53
Paciente Fallece, pasar a la actividad 60

49
Médico VERIFICAR CAPACIDAD RESOLUTIVA Capacidad
tratante/médi | Valorar capacidad resolutiva resolutiva
co residente | ¢ EXISTE CAPACIDAD RESOLUTIVA EN HGDC? confirmada
Si, pasar a la actividad 5
50 No, pasar a la actividad 51
Médico REALIZAR HOJA DE REFERENCIA Formulario 0.53
tratante/médi | Llenar formulario 0.53 correctamente y aplicar elaborado
co residente | procedimiento.
51 Pasar a la actividad 52
Médico TRANSFERENCIA Procedimiento
tratante/médi | Cumplir procedimiento indicado. Cumplido
52 co residente | FIN
Médico REALIZAR LISTA DE CHEQUEO DE PREALTA Lista de
tratante/médi | Llenar formulario correctamente y aplicar chequeo
co residente | procedimiento indicado realizada
¢PESA MAS DE 2000 GRAMOS?
Si, pasar a la actividad 55
No, pasar a la actividad 54
53
Médico ENVIAR A HOSPITALIZACION Neonato de Alta
tratante/médi | GINECOBSTETRICIA
co residente | Elaborar nota de Alta de Neonatologia
54 FIN
Médico Procedimiento alta Procedimiento
tratante/médi | Aplicar procedimiento indicado. aplicado
co residente
¢(NECESITA SEGUIMIENTO EN CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL?
No, pasar a la actividad 56
Si, pasar a la actividad 57
55
Médico REALIZAR CONTRAREFERENCIA AL 1° NIVEL Contrareferenci
tratante/meédi | Elaborar formulario correspondiente en base a la a realizada
56 normativa.
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co residente | FIN
Médico ENTREGAR ORDEN DE CITA MEDICA PARA Cita médica
tratante/médi | CONSULTA EXTERNA programada.
co residente | Se debe entregar la orden correctamente llenada
para continuar el tramite. Aplicar procedimiento
indicado.
Pasar a la actividad 58
57
Médico ENVIAR A FAMILAR A PLANILLAJE Planillaje
tratante/médi | Se indica al familiar que se acerque a planillaje con realizado
co residente | requisitos.
58 Pasar a la actividad 59
Médico | ENvIAR A ADMISIONES Admision
tratant_e/ medi Enviar a admisiones para agendar citas. enviada
59 co residente EIN
Médico NOTIFICACION EPIDEMIOLOGICA DE MUERTE Muerte neonatal
tratante/médi | NEONATAL reportada
co residente | Llenar matriz respectiva y notificar a epidemiologia.
60 Pasar a actividad 61
Médico MANEJO POSTMORTEM Procedimiento
tratante/médi | Aplicar procedimiento indicado. cumplido
61 co residente | FIN
Estadistica ADMISION UNIDAD DE NEONATOLOGIA Neonato
cumplimiento de tareas asignadas para elaborar registrado en
datos estadisticos para la unidad de neonatologia estadistica
62 FIN

4. DEFINICIONES

e Proceso: se define como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Neonato: nifio que tiene menos de 28 dias de vida.

e RN:

recién nacido

e Atencidn integral: paquete de prestaciones que se ofrece en respuesta a un problema de
salud, riesgos y necesidades identificadas teniendo en cuenta las guias clinicas, normas y
protocolos respectivos del MSP.

e Historia Clinica: la Historia Clinica, es un documento que registra la experiencia médica

con el paciente y representa un

instrumento imprescindible para el cuidado actual o

futuro, que requiere de un sistema de metodologia de registro y analisis que reuna la
informacion para analisis posteriores dentro de un contexto médico legal.

e HGDC: Hospital Docente General de Calderén

HGDC-CAL-FORM-PROC Av
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intencion de tratar o prevenir los sintomas y las manifestaciones de la hipoxia.

Bioseguridad: es la aplicacién de conocimientos, técnicas y equipamientos para prevenir
a personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio ambiente de la exposicion a agentes
potencialmente infecciosos o considerados de riesgo biologico.La bioseguridad
hospitalaria, a través de medidas cientificas organizativas, define las condiciones de
contencion bajo las cuales los agentes infecciosos deben ser manipulados con el objetivo
de confinar el riesgo bioldgico y reducir la exposicion potencial.

Nutricidn enteral: es una técnica de soporte nutricional que consiste en administrar los
nutrientes directamente en el tracto gastrointestinal mediante sonda.

Nutricion Parenteral: es el suministro de nutrientes como: Carbohidratos, proteinas,
grasas, vitaminas, minerales y oligoelementos que se aportan al paciente por via
intravenosa; cuando por sus condiciones de salud no es posible utilizar las vias digestivas
normales y con el propdsito de conservar o mejorar su estado.

Fototerapia: es una técnica de tratamiento que emplea radiaciones electromagnéticas de
origen natural o artificial para el tratamiento de enfermedades. La luz aplicada puede ser
radiacion visible, infrarrojos o ultravioleta.

Neurodesarrollo: proceso gradual de cambio y diferenciacion desde un nivel de
complejidad sencillo hasta uno avanzado, desde el cual se hace la adquisicion progresiva
de las habilidades mentales y musculares, como del proceso de desarrollo de su
inteligencia adquiriendo los conocimientos y habilidades de pensar, razonar que le
permitan su adaptacion al ambiente y a la sociedad.

Via Central Percutanea: es la insercion de un catéter de silicona, a través de una vena
periférica hasta ubicarse en la vena cava superior (entrada de la auricula derecha).

Ventilacién Mecanica Invasiva: es una estrategia terapéutica que consiste en remplazar
0 asistir mecanicamente la ventilaciéon pulmonar espontanea cuando ésta es inexistente o
ineficaz para la vida.

Ventilacién Mecanica no Invasiva: se define como la asistencia ventilatoria sin necesidad
de intubacion traqueal, que mantiene funciones fisiolégicas como la fonacién, la
expectoracion y la deglucién y que evita las complicaciones ocasionadas por la intubacion.

CPAP: presion positiva continua en la via.
NPO: Nada por via oral.

Gasometria: una técnica de monitorizacion respiratoria invasiva que permite, en una
muestra de sangre arterial, determinar el pH, las presiones arteriales de oxigeno y dioxido
de carbono y la concentracién de bicarbonato.

FiO2: fraccion inspirada de oxigeno, expresada en concentracion y se mide en porcentaje.
Hipoxia: es el déficit de oxigeno en los tejidos.

Flujo: cantidad de gas administrado, medido en litros por minuto.
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Insuficiencia respiratoria: incapacidad de mantener niveles adecuados de oxigeno y
dioxido de carbono

POSTMORTEM: es el conjunto de intervenciones de enfermeria que se proporcionan al
cadaver y a sus familiares.

LCR: liquido cefalorraquideo.

IAAS: Infecciones Asociadas a la atencion en Salud.

PH: el valor de pH equivale a la concentracion de hidrogeniones [H*] existente en sangre.
Expresa huméricamente su mayor o menor grado de acidez.

PCO2: la presion parcial de CO2 corresponde a la presion ejercida por el COz libre en
plasma. Se expresa en las mismas unidades de medida que la POs-.

PO2: el valor de presién parcial de Oz en sangre (PO2) corresponde a la presion ejercida
por el Oz que se halla disuelto en el plasma.

Sonda orogastrica: es un tubo plastico pequefio y suave que se coloca a través de la
nariz (nasogastrica) o la boca (orogastrica) hasta el estbmago. Estas sondas se usan para
proveer alimentacion y medicamentos hacia el estbmago hasta que el bebé pueda tomar
alimento por la boca.

Sonda vesical: es una técnica invasiva que consiste en la introduccion aséptica de una
sonda desde el meato uretral hasta la vejiga urinaria. La colocacion de una sonda vesical
persigue varios fines diagndsticos y terapéuticos que son: Facilitar la salida al exterior de la
orina en casos de retencion.

Incidente: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las
personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Termorregulacién: es la habilidad de mantener un equilibrio entre la producciény la
pérdida de calor para que la temperatura corporal esté dentro de cierto rango normal
UCI: Unidad de Cuidados Intensivos

Sepsis: es una infeccion, por lo general bacteriana, que ocurre en un bebé de menos de
28 dias desde su nacimiento. La sepsis de aparicion temprana se ve en los primeros 7 dias
de vida, mientras que la sepsis de aparicion tardia ocurre entre el dia 7 y el dia 28.
Prematuro: recién nacido que nace antes de las 37 semanas de gestacion.

Sindrome de dificultad respiratoria: es un trastorno respiratorio que se presenta en los
recién nacidos prematuros, por inmadurez pulmonar.

Conjuntivitis: es la inflamacién de la conjuntiva, siendo esta una membrana que recubre
el interior de los parpados y que se extiende a la parte anterior del globo ocular.
Meningitis: es la inflamacién del tejido delgado que rodea el cerebro y la médula espinal,
llamada meninge.

Enterocolitis necrotizante: es una enfermedad intestinal grave en los recién nacidos, la
que se produce inflamacion el tejido del colon (el intestino grueso).

e Onfalitis: es la infeccién del cordén umbilical

e Anagrama ADCA VAN DIMLS : ANEXO 5

e Bitacora: registro de signos vitales, alimentacion, medicacion, balance hidroelectrolitico.

e Via periféricas una técnica invasiva que nos permite tener una via permanente al sistema
vascular del paciente.

e RX: son una radiacion electromagnética de la misma naturaleza que las ondas de radio,
las ondas de microondas, los rayos infrarrojos, la luz visible, los rayos ultravioleta y los
rayos gamma.

e Umbilical: es un corddn que une al recién nacido a su placenta.

e Plan Canguro: es una técnica de atencion del neonato en situacion de bajo peso al nacer
y/o prematurez que se fundamenta en el contacto piel a piel entre la madre y el recién
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nacido y los cuidados que en alimentacion, estimulacion y proteccién que aquella provee a

este.

5. DISTRIBUCION

e Gerente del Hospital General Docente de Calderon

e Director /a Asistencial

e Subdirector de especialidades Clinico Quirdrgicas

e Subdirectora de Enfermeria.

e Calidad

e Coordinador Técnico de Areas Criticas

e Coordinador Técnico de cuidados de enfermeria a pacientes en areas criticas y

emergencia.

e Lideres de Cuidados Intensivos Neonatales

e Lideres de Centro Obstétrico

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL SECCION QUE VERSION
CAMBIO CAMBIA
17/02/2017 Version Inicial N/A 001
7. ANEXOS
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ANEXO 1 Socializacion del flujograma del Proceso de Neonatologia

Wirihlirhs & Salud PObEca

ACTA DE REUNION Version : 002

TEM&: SOCIALIZACION DE FLLIOGRAMA DE
FROCESD DE NEDONATOLODGIA

LUGAR- AULA F- 5AL8 DE DOCENCIA

HORA DE INKCID: 80048

HORA DE FINALIZACHDIN: 11: 30 AR

UNIDAD RESFONSABLE DE LA REUMION:
HEDNATOLOGIA

'

QEJETOS OBJETIVOS:

en el servicio.

&nzlizar | fluppsrama propuesto &n |z Unidad de Meonatologia de los pacientes gue ingresan

AMTECEDENTE:

ORDEM DEL DlA:

Unidad de Meonatologia.

1. Exposicion del Flujograma Propuesto por la Dra. Elina Yanez Lider de Proceso de =

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

Coordinar con todo el personal de la Unidad de Neonatologia el ingreso de los recien nacidos
que requieren iNngreso y segpuir paso 3 paso =l flujograma propussto.

ACUERDOS ¥ COMPROMISDS:

Lievar a cabo I3 propuesta implementada.

SANEXDS:
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ANEXO 2

Validacion Interna con el personal de enfermeria sobre Diagrama de Flujo del Proceso de
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ANEXO 4 Anagrama ADCA VAN DIMLS
Anagrama ADCA VAN DIMLS

A Admision area donde ingresa el paciente (Cuidados Intensivos, Cuidados Intermedios, Alojamiento
Conjunto)

D  Diagnosticos y /o Problemas, usar CIE 10, No utilizar abreviaturas

C  Condicion del paciente

A Aparatos que necesita el RN de acuerdo a la gravedad, condicion y patologia del paciente: cuna
corriente: Fototerapia, incubadora, cuna de calor radiante.

V  Signos Vitales, en cuidados intermedios los RN se encuentran en monitorizacion continua, se
registra cada 3 horas en bitacora. En cuidados intensivos los pacientes se encuentran en monitorizacion
permanente se registra en bitacora cada hora.

A Apoyo Respiratorio se indicard el tipo de apoyo utilizado, Ventilacion mecanica Invasiva (VMI),
Ventilacion No Invasiva (VMNI, SIMV DUOPAP, NCPAPetc. ), Oxigenoterapia (libre, catéter nasal, hood
indicando litros por minuto y rango de saturacion que debe mantener.

N  Cuidados de Enfermeria

D  Dieta, se indicara tipo, la forma de alimentacion y si necesita complementacion, Leche materna
exclusiva, Leche de Banco, Leche de formula (tipo y porque su uso), Forma de alimentacion, seno materno,
jeringuilla, sonda, biberon.

I Infusiones:

o Soluciones y electrolitos. Se indicara velocidad de infusidn, electrolitos en mEq y en cc por
cada 100 cc de solucion. Volumen Total de liquidos y cantidad de electrolitos por Kg de
peso, se anotard a continuacion de Evolucion o Nota de ingreso.

o Via de Administracion

o Velocidad de infusion

o Nutricién Parenteral, es necesario sefialar los componentes programados, el nimero de dias
que recibe

o Sangre y derivados, anotar volumen total y velocidad de infusion

M  Medicacidn, Se anotara nombre genérico, dosis, via y frecuencia, en el caso de antibioticos se anotara
el nimero de dias utilizado y el tiempo programado de utilizacion.

L Laboratorio

S Ordenes Especiales que incluye examenes complementarios como RX, ECO, Tomografias, etc.
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