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INTERNACION AREAS
QUIRURGICAS

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

MACROPROCESO: AGREGADORES DE VALOR SUSTANTIVOS

PROCESO: CUIDADOS HOSPITALARIOS

SUBPROCESO: AREAS QUIRURGICAS

OBJETIVO: Proporcionar el tratamiento y cuidados en forma integral y
especializada a pacientes que requieren atencion clinico quirargica,
garantizando una estancia hospitalaria confortable, con calidad,
calidez y respeto a la intimidad, fomentando el auto cuidado y
aportando la informacion adecuada al paciente y familiares.

ALCANCE DESDE: Ingreso a Hospitalizacion de Areas Quirdrgica
HASTA: Egreso de Hospitalizacion Areas QuirGrgica

PROVEEDORES: Consulta Externa, Emergencias, Centro Obstétrico, Centro
Quirdrgico, UCI, Hospitalizacion de Areas Clinicas, Hospital del Dia,
Hospitalizacion de Pediatria

DISPARADOR Orden de Internacion

INSUMOS: Paciente con patologia clinico quirargica.

PRODUCTOS/SERVICIOS

e Paciente con alta hospitalaria.

e Paciente con alta hospitalaria y turno para consulta externa.

e Paciente resuelto problema quirdrgico con pase a otra unidad.

e Paciente no resuelto problema quirdrgico con pase a otro nivel
de atencion.

e Paciente fallecido.

CLIENTES INTERNOS

Consulta Externa, UCI, Hospitalizaciébn Gineco-obstétrica, Pediatrica,
Clinica, Centro Obstétrico.

CLIENTES EXTERNOS

Red Publica Integral de Salud

POLITICAS:

e Cumplimiento de los requisitos de ingreso establecidos para
hospitalizacion quirdrgica.

e Cumplimiento con cada uno de los procedimientos, protocolos,
instructivos ya aprobados por la Direccion Médica Asistencial.

e Todo paciente ingresado en otra casa de salud, o venga de
otra unidad de produccién del Hospital General Docente de
Calderon debera ingresar a la Hospitalizacion de Areas
Quirdrgicas con resultado de hisopado rectal.

e Seguridad del Paciente.

e No se permitird en horario de visita mas de dos familiares por
paciente.

e Las evoluciones, notas de ingreso y epicrisis seran realizadas
por los médicos en funciones asistenciales o posgradistas, en
los formularios autorizados por el MSP.

e La Anamnesis y Examen Fisico (Form003) debe ser realizada
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por el Interno Rotativo con supervision del médico residente y
médico tratante con su firma vy sello.

e Todo paciente con el alta debe entregarsele un certificado
médico de hospitalizaciébn y la copia debe colocarse en la
Historia Clinica.

e Induccibn a todo nuevo personal, de los instructivos,
procedimientos y protocolos aprobados por la Direccion
Médica Asistencial.

e Induccion al proceso a todo personal que ingresa
Hospitalizacion de Areas Quirlrgicas.

e Mejoramiento continuo a través de ciclos cortos y otras
metodologias para el efecto.

e Los pacientes hospitalizados en la unidad de Areas
Quirargicas, reciben visita de manera regular tres veces al dia
y cuando el paciente lo requiera.

e Cumplimiento de Normas y Protocolos de Bioseguridad.

e El egreso de los pacientes debe cumplir los requisitos de
establecidos en hospitalizacion quirdrgica.

e Todo tratante en el horario establecido debera entregar
informacion a familiares y registrar en la bitdcora establecida la
entrega de la misma.

e Todo tratante debera reportar via Quipux el informe de IAAS a
epidemiologia, y a Lideres de Proceso.

CONTROLES
(ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y LEGALES)

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de la Salud.

Modelo de Atencién Integral de Salud.

Modelo de Gestion por procesos de HGDC.
Procedimientos de lavado de manos.
Procedimiento de notificacion de IAAS

Protocolo de limpieza y desinfeccion

Protocolo de investigacion

Protocolo de aislamientos

Procedimientos de canalizacién de vias.
Procedimientos de manejo de heridas quirargicas.
Procedimientos de manejo de antibioticoterapia.
Procedimientos de colocacion de via central.
Procedimientos de colocacion de tubo toracico.
Procedimientos de transporte de paciente a quiréfano.
Procedimiento de Preparacion prequirdrgica
Expediente Unico para la Historia Clinica.

RECURSOS: Médicos Tratantes,
Médicos Residentes,
Estudiantes,
Nutricionista
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TALENTO HUMANO:

Bioquimico Farmacéutico
Terapistas

Licenciadas en enfermeria,
Personal auxiliar,
Camilleros,

Personal de limpieza.

MATERIALES:

Formularios, Materiales de Oficina,
Medicamentos, Instrumental médico,
Dispositivos Médicos, Lenceria, Equipos
Biomédico.

TECNOLOGICOS:

e Equipos informéticos
¢ MD-SOS

e ENTERPRISE

e Paquetes utilitarios

FINANCIERO:

Presupuesto Asignado

FRECUENCIA:

Mensual

VOLUMEN: 160 egresos al mes.
INDICADORES DE Nombre: Frecuencia: Forma de célculo:
DESEMPENO
1 Porcentaje de Mensual (Total de dias pacientes
ocupacion de cama hospitalizado en
hospitalizacion de areas
quirurgicas /Total Dias-
cama disponibles en
hospitalizacion de areas
quirargicas de ese periodo)
*100
2 Promedio diario de Mensual Dias cama disponible /
camas disponibles namero de dias del mismo
periodo
3 Promedio de estancia | Mensual Total de dias de estado de
pacientes egresados /
NUmero de egresos
4 Giro de cama Mensual Total de egresos de un
periodo dado / promedio de
camas disponibles del
mismo periodo
5 Intervalo de giro de Mensual (Total dias cama disponible-
cama Total dias paciente) /Total
de egresos
6 Porcentaje hospitalaria | Mensual (Total de pacientes
de mortalidad bruta fallecidos de/ total de
egresos hospitalarios) *100
7 Porcentaje hospitalaria | Mensual (Total de pacientes

de mortalidad neta
>48 horas

fallecidos después de haber
permanecido en internacion
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mas de 48 horas / total de
egresos hospitalarios) *100
8 Porcentaje hospitalaria | Mensual (Total de pacientes
de mortalidad <48 fallecidos después de haber
horas permanecido en internacion
menos de 48 horas / total
de egresos hospitalarios)
*100
9 Porcentaje de Mensual (Numero de pacientes con
infecciones infecciones
hospitalarias en el intrahospitalarias en un
usuario Externo periodo/ N° de egresos en
el mismo periodo) * 100
10 Porcentaje de Mensual (Total de pacientes que
pacientes que ingresaron a internacion
ingresaron a desde emergencia (no
hospitalizacion desde incluye triage) / nimero de
el servicio de pacientes que ingresaron al
emergencia mes* 100
11 Porcentaje de Mensual (Numero de ISQ
Infeccién en Sitio superficiales en
Quirargico (1SQ) procedimientos/ total de
superficial procedimientos quirirgicos)
*100
12 Porcentaje de Mensual (NUumero de ISQ profundas
Infeccion en Sitio en procedimientos/ total de
Quirurgico (1SQ) procedimientos quirtrgicos)
profunda *100
13 Porcentaje de Mensual (NUumero de tratamientos
tratamientos con segun protocolo/Total de
antibioticoterapia tratamientos con
segun protocolo antibiéticos) *100
aprobado
14 Porcentaje de Mensual (Namero de reclamos
reclamos admistrativos gestionados /
administrativos Numero de reclamos
gestionados por la recibidos) *100
unidad
15 Porcentaje de Mensual (NUmero de personal de
adherencia a Higiene salud que cumplen
de manos oportunidad de higiene de
manos /Numero del total de
personal de Salud que
labora en unidad de
produccion) * 100
16 Porcentaje de uso de | Mensual (NUmero de personal de
prendas de proteccion salud que cumple con el
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uso de prendas de
proteccion /Numero del total
de personal de Salud que
labora en unidad de
produccién) * 100
17 Porcentaje de Mensual (NUumero de incidentes
incidentes analizados analizados y tratados por el
por el Equipo de EMC/Total de incidentes
Mejora Continua notificados) *100
(EMC)
18 Porcentaje de eventos | Mensual (Namero de eventos
adversos analizados adversos analizados y
por el Equipo de tratados por el EMC/Total
Mejora Continua de incidentes notificados)
(EMC) *100
19 Porcentaje de Mensual (NUmero de supervisiones
supervision de manejo no favorables de manejo de
de desechos desechos /Numero total de
hospitalarios supervisiones) *100
20 indice de satisfaccion | Semestral Sumatoria de calificaciones
del usuario de encuestas realizadas
/Numero de encuestas
realizadas
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2. DIAGRAMA DE FLUJO
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO

N° de Responsable . _ Salidas
Actividad Actividades realizadas criticas
1 ENFERMERIA |[VERIFICAR INDICACION DE AISLAMIENTO Verificadas
Verifican indicaciones de aislamiento e informa a los ||as
pacientes del mismo, confirma los formularios, (hoja |indicaciones
de evolucion y prescripciones médicas) y la de
condicion del paciente para asignar el tipo de aislamiento
aislamiento (respiratorio, gotas, contacto) con lista de
verificacion de formularios de ingreso.
Tiene indicaciones de aislamiento?
Sl: Pasar a la actividad 2
NO: Pasar a la actividad 3
2 ENFERMERIA |[AISLAMIENTO Paciente
El personal de Enfermeria y auxiliar de enfermeria aislado de
aplican el procedimiento de aislamiento. acuerdo a
Pasar a la actividad 3 procedimiento
3 ENFERMERIA INGRESO A HOSPITALIZACION DE AREAS Paciente
QUIRURGICAS ingresado,
e Se asigna una cama de hospitalizacion segun registrado en
protocolo de asignacion de camas. El personal | g| censo y
de enfermeria registra en el formulario del condicién del
censo y formulario de condicion del paciente. | paciente.
e Ubicado al paciente en la habitacion se
completa el llenado de formulario de
exoneracion de caidas y escala de riesgo de
caida.
e Se verifica que la documentacién de la historia
clinica esté completa para el ingreso.
e La enfermera registra en el censo nombres
completos del paciente con numero de
historia clinica.
¢Paciente viene operado?
Sl. Pasar a actividad 4
NO. Pasar a actividad 5
4 ENFERMERIA Paciente con
PROCEDIMIENTO DE CUIDADOS MNRD 4
POSQUIRURGICOS formularios de
El personal de Enfermeria y auxiliar de enfermeria registro
aplican el procedimiento de cuidados posquirurgicos. |correctamente
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__|Pasara la actividad 6 llenos
5 ENFERMERIA |PROCEDIMIENTO DE CUIDADOS PRE Paciente con
QUIRURGICOS preparacion
Personal aplicara lo determinado en el procedimiento | pre quirdrgica.
de cuidados pre quirargicos
Pasar a la actividad 6
6 ENFERMERIA |PROCEDIMIENTO DE CUIDADOS DE Paciente con
ENFERMERIA todos los
formularios de
El personal de Enfermeria y auxiliar de enfermeria registro
. - : . correctamente
aplican el procedimiento de cuidados de enfermeria. llenos
Pasar a la actividad 7
7 MEDICO REVALORAR PACIENTE Paciente con
indicaciones
Se procede a reevaluar estado de paciente, médicas
comprobando que luego del traslado a la ;elggésrt;ﬁ:ﬁoen
Hospitalizacion de Areas Quirlrgicas se encuentra 005,
hemodindmicamente estable y con buen control del
dolor.
¢Necesita modificaciones a las indicaciones
medicas?
Sl. Pasar a la actividad 8
NO: Pasar a la actividad 9
8 MEDICO COORDINAR MODIFICACIONES Paciente con
nuevas
Comprobar si el paciente tiene mal control del dolor, |indicaciones
vomitos, inestabilidad hemodindmica criterios o médicas
factores de riesgo, como trastornos hipertensivos, registradas en
diabetes, cardiopatias, nefropatias, entre otras. el formulario
Pasar a la actividad 9 005.
9 ENFERMERIA |TRANSCRIBIR INDICACIONES MEDICAS Paciente
e La enfermera debe revisar las indicaciones registrado y
médicas en el formulario 005 y colocar un con
check list en cada indicacion revisada, al final |indicaciones
colocar su firma con nombre y apellido (sello). | médicas.
Ademas, debe colocar la hora en la que se
obtiene la prescripcion médica.
kv SOBIER N\
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e Continda con la transcripcion de las
indicaciones médicas en el kardex para
ejecutar la administracién de medicamentos al
paciente. Siguiendo los 10 correctos para tal
efecto.
e Las indicaciones adicionales como recoleccion
de orina para laboratorio, bafio de paciente,
confort del paciente estaran a cargo del
personal auxiliar.
Pasar a la actividad 10
10 ENFERMERIA |EJECUTAR INDICACIONES MEDICAS Medicacion
El personal de Enfermeria luego del pase de visita administrada
revisa en el kér(_jex las in_d_icac_ignes registras y y dispositivos
cumple el horario de dosificacion colocados
] Pasar a la actividad 11, 12,13,14
11 ENFERMERIA |TOMA DE MUESTRA PARA LABORATORIO DE Muestras
RUTINA tomadas y
El personal de Enfermeria con la solicitud de enviadas al
exémem_es toma la anuestra.en base al protocolo laboratorio
establecido, y el sefior camillero las lleva a
laboratorio.
Pasar a la actividad 12
12 ENFERMERIA, |[TRANSPORTE SEGURO DE PACIENTE Paciente en
Personal recibe el formulario de solicitud de sala de
examenes y luego transportard a estudios de imagen procedimiento
al paciente bajo el procedimiento de transporte =
seguro.
) Pasar a la actividad 13
13 ENFERMERIA |IMAGEN Estudios de
Personal acompafia durante el procedimiento, y imagen en la
recibira los resultados de estudios los cuales los Historia
colocara en la Historia Clinica. Clinica
Pasar a la actividad 14
14 ENFERMERIA |PROCEDIMIENTO DE CUIDADOS DE : Paciente
ENFERMERIA DURANTE HOSPITALIZACION atendido con
e Valoracion especifica de enfermeria. confort
e Control de signos vitales y medidas durante su
antropomeétricas. estadia
B 8 Soanni EAN ;
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e Revision de historia clinica y prescripciones hospitalaria.
médicas
e Ejecucion de las prescripciones médicas
e Apertura de hoja de kardex y correspondiente
registro.
e Administracion de medicamentos de acuerdo
a las prescripciones.
e Verificar los exdmenes de laboratorio e
imagen que se encuentran pendientes y
ejecutarlos.
e Realizar informe de enfermeria.
e Ubicar historia clinica en su lugar y dejar la
estacion de enfermeria en orden.
Pasar a la actividad 15
15 MEDICO PROCEDIMIENTO DE PASE DE VISITA Firmasy
sellos de
Se realiza en base al Procedimiento de Pase de|meédicos
Visita la cual se registra en los formularios 05, 07,10, |tratantes en
12 los
formularios de
¢Requiere discusion del Staff Médico? registro
Sl. Pasar a la actividad 16 médico.
NO. Pasar a la actividad 17
16 MEDICOS PROCEDIMIENTO DE STAFF MEDICO Acta de
Se convoca a sus integrantes de acuerdo al reunion de
Procedimiento de Staff Médico, conformado por Lider | Staff Médico
del Proceso de Hospitalizacién Quirdrgica,
Coordinador de Especialidades Quirargicas y de
Anestesiologia, Médico Especialista a cargo del
caso, Especialista invitado si asi se lo requiera.
¢Necesita exdmenes especiales?
Sl: Pasar a la actividad 17
NO: Pasar a la actividad 9
17 MEDICOS |[INFORMACION AL PACIENTE Registro en la
Luego del pase de visita y reunion de staff meédico, bitacora de
se brinda la informacion por parte del médico tratante | “Informacion a
a cargo tanto al paciente como a los familiares mas | pacientes y
T’é SOBIERNO
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cercanos. A las 12H00 y 17HO00. familiares”
18 MEDICOS TOMA DE MUESTRAS ESPECIALES Muestras
Luego del andlisis por el equipo quirdrgico, este tipo |tomadasy
de solicitudes de exdmenes y la toma de la muestra, |enviadas al
la realiza el médico que al momento se encuentra a |laboratorio
cargo del paciente, en base al protocolo establecido
por el Area de Laboratorio, y el sefior camillero las
lleva a laboratorio.
Pasar a la actividad 18
19 MEDICOS VERIFICAR PROCESO DE DESTINO Registro de
El paciente que se encuentra hospitalizado en Areas |indicaciones
Quirdrgicas, el equipo quirdrgico decide si por su en Formulario
condicion, evolucion clinica o deterioro del mismo 005.
debe ir a Centro Quirargico o a la Unidad de Interconsulta
Cuidados Intensivos. al proceso de
destino en el
Pasar a la actividad 19 Formulario
] ) ) 007
20 MEDICOS EVALUACION PREANESTESICA Registro de
Se realiza en base al manual de procedimiento evaluacion
presentado por la Coordinacion de Anestesiologia.  |P'f¢
¢, Se autoriza cirugia? anestesica
I Formulario
Sl. Pasar a la actividad 20 01B
NO: Pasar a la actividad 14
21 MEDICO PREPARACION DEL PACIENTE Paciente listo
PREQUIRURGICO para su
Se aplica el Procedimiento de preparacion pre tcr:zilfr‘go 4
quirirgica Quirudrgico
Pasar a la actividad 21
22 MEDICO TRANSPORTE SEGURO DE PACIENTE Paciente en
Se aplica el Manual del Procedimiento de Transporte |Centro
Seguro, una vez que el paciente necesite ser Quirdrgico,
transportado a centro quirdrgico. sin eyento
centinela.
Pasar a la actividad 22
23 MEDICO CENTRO QUIRURGICO Paciente en
Se aplica el protocolo presentado por la coordinacion Cept’ro _
de anestesiologia Quirurgico
¢ Paciente necesita UCI?
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Sl: Pasar a la actividad 23
NO: Pasar a la actividad 6
24 MEDICO TRANSPORTE SEGURO DE PACIENTE Paciente en
Se aplica el Manual del Procedimiento de Transporte |UCI, sin
Seguro una vez que el paciente necesite ser evento
transportado a UCI. centinela.
Pasar a la actividad 24
25 MEDICO UCI Paciente en la
El paciente que necesite Unidad de Cuidados Unidad de
Intensivos y luego de la valoracion por el médico Terapia
Intensivista sera transportado cumpliendo el Manual |Intensiva
de Transporte Seguro del Paciente.
Pasar a la actividad 6
26 MEDICO PROCEDIMIENTO DE ALTA Paciente con
El personal de salud que se encuentra a cargo del receta y turno
caso o de turno, aplica el procedimiento de alta. en consulta
externa o
FIN aceptacion en
otra unidad de
salud, o
familiares con
certificado de
defuncion.

4. DEFINICIONES:

* RIPS: Registro integrado de la red publica de salud. Es un sistema que integra e
interconecta bases de datos de diferentes programas sociales e instituciones.

« DISPOSITIVOS MEDICOS: Dispositivo médico funcional y operacional que retinen
sistemas y subsistemas eléctricos, electronicos e hidraulicos que para su uso
requiere de una fuente de energia.

* MAIS: Modelo de atencién integral de salud

* HERIDAS INFECTADAS: Son aquellas heridas quirdrgicas con eritema, secrecion
purulenta, dolorosa o tumefacta al tacto.

« INESTABILIDAD HEMODINAMICA: Paciente sin respuesta sistémica reguladora a
cambios hemodinamicos.

* TRASTORNOS HIPERTENSIVOS. - Presencia de cifras tensionales por encima de
rangos normales.
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 DIABETES: Trastorno metabdlico caracterizado por niveles de glucosa en sangre
por encima de rangos normales.
« CARDIOPATIAS: Grupo de padecimientos cardiovasculares definidos en las guias
de manejo.

e CHECK LIST: Consiste en una serie de

items

referidos a caracteristicas,

realizaciones y actividades que requieren que el observador indique simplemente
si se realiz6 o no una conducta, si una determinada caracteristica aparece o no

en la actuacién observada, etc.

e KARDEX: Es un método conciso para organizar y registrar datos acerca de un
paciente y facilita el acceso inmediato a la informacion de todos los profesionales
de la salud intervinientes. Se trata de una ficha individual o tarjeta por paciente
para archivar en un fichero o tarjetero, que se puede doblar facilmente y se
guarda para el control de enfermeria.

« MEDIDAS ANTROPOMETRICAS: La exploracion fisica y la toma de medidas
antropologicas van encaminadas a establecer la proporcion de los diferentes
componentes del organismo (grasa, musculo, agua), los cambios producidos en
el tiempo. Ademés de realizar una exploracién fisica habitual (peso, talla,
auscultacién, fuerza muscular, etc.)

5. DISTRIBUCION

e Lideres de procesos de especialidades quirurgicas.
e Subdirecciones de especialidades clinico quirdrgica, enfermeria.
e Direccion Médica Asistencial

e Coordinador Técnica de Cirugia

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL SECCION QUE VERSION
CAMBIO CAMBIA
29/11/2017 Version Inicial N/A 001
7. ANEXOS:
g
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ACTA DE REUNION DE VALIDACION CON LA DIRECCION MEDICA ASISTENCIAL

Sﬁ Ministerio ACTA DE REUNION Version: 001
de Salud Puablica
Hospital Docente de CALDERON

Tema: REUNION DE VALIDACION DEL PROCESO DE HOSPITALIZACION DE AREAS QUIRURGICAS

Lugar: SALA DE REUNIONES DE GERENCIA Fecha: 07 DE SEPTIEMBRE DEL 2017
Hora de iniclo: 11:30 Hora de finalizacién: 12:30

Unidad Responsable de la Reunién: DIRECCION N, 001

MEDICA ASISTENCIAL

OBIJETIVO/OBIETIVOS

Revisar los cambios indicados en la dltima reunion sobre el levantamiento del Proceso de
Hospitalizacién de Areas Quirargicas del Hospital General Docente de Calderdn,

Validar el levantamiento del Proceso de Hospitalizacién de Areas Quirdrgicas

Antecedentes

Mediante Memorando Nro. MSP-CZ9-HGDC-DA-SECQ-2017-3224-M, se solicita a la Dra. Dorys Malena
Ortiz Galarza DIRECTORA MEDICA ASISTENCIAL. la reunién de validacion del Proceso de
Hospitalizacion de Areas Quinuwgicas,

ORDEN DEL DIiA

1. Bienvenida por parte del Dr, Jorge Pefiaherrera, Subdirector de Especialidades Clinico
Quirargicas

2. Presentacién del Levantamiento del Proceso de Hospitalizacidn de Areas Quirdrgicas por
parte del Dr. German Morillo,

3. Inquietudes del Proceso por parte de los miembros de la Comision
Conclusiones y recomendaciones.

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

1. Dr. German Morillo, Lider de Hospitalizacién de Areas Quirdrgicas, realiza la presentacién del
Levantamiento del Proceso,

2. Dr.Jorge Pefiaherrera, Subdirector de Areas Clinico Quirtirgicas, realiza una observacion a la
actividad 10 del flujograma en el cual recomienda que se incluya los numerales 11, 12, 13y 14,
lo cual ya estan incluidos.

3. Dra. Malena Ortiz Directora Médica Asistencial, hace un alcance a la actividad 25 y que todos
los pasos sean incluidos en procedimiento de Alta, lo cual ya esta realizado.
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Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

Hospital Docente de CALDERON

ACTA DE REUNION Version: 001

4. Se da por aprobado el Levantamiento del Proceso de Hospitalizacién de Areas Quirdrgicas.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Responsable: Dr. German Morillo
Fecha limite: 18/09/2017

1. Que se haga llegar via Quipux a la Direcciéon Médica Asistencial el Levantamiento del Proceso
de Areas Quiruargicas, con copia a la Unidad de Calidad.

ANEXOS

Listados de asistencia

' ASISTENTES
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