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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO: Agregador de Valor Complementario Diagndstico
PROCESO: Anatomia Patolégica
SUBPROCESQO: Autopsia Clinica y Morgue
OBJETIVO: Establecer el diagndstico patoldgico oportuno y veraz de las
diferentes patologias para sustentar la toma de decisiones y mejorar
la calidad de atencion médica
ALCANCE Desde: Recepcion de la muestra y pedido
Hasta: Emision del Informe Final.
PROVEEDORES: ¢ Consulta Externa
e Hospitalizacion
e Emergencia
e Red de servicios
DISPARADOR Solicitud de estudio y muestra
INSUMOS: e Solicitud 013 A

e Espécimen

e Solicitud de autopsia

e Consentimiento informado
e Historia Clinica Universal

PRODUCTOS/SERVICIOS

Informe de Diagndstico anatomo patologico definitivo

CLIENTES INTERNOS

-Consulta Externa
-Hospitalizacién
-Emergencia

CLIENTES EXTERNOS

RPIS

POLITICAS:

e El personal del servicio anatomia patolégica brindara atencion
especializada con calidad a los usuarios

e El personal del servicio anatomia patolégica aplicara protocolos y
estdndares establecidos para el adecuado manejo de los
procesos y aseguramiento de la calidad.

e El personal del servicio anatomia patolégica supervisara y
asesorarda el llenado correcto de los formularios en su totalidad,
en los que deben constar la firma y sello del médico.

e Garantizar la cadena de custodia y transporte de los especimenes,
bloques y laminillas hacia unidades de mayor o menor
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complejidad.
CONTROLES e Constitucion de la Republica del Ecuador.
¢ Ley Organica de la Salud.
¢ Modelo de Atencién Integral de Salud.
¢ Reglamento de Laboratorios Clinicos aprobado por el MSP.
¢ Manual de Calidad de laboratorio clinico (Institucional)
¢ Manual de normas técnicas y procedimientos para el
diagndstico de tuberculosis y de todas las que conforman la
cartera de servicios.
e Protocolos de bioseguridad y manejo de desechos.
¢ Registro de validaciéon de resultados (cumplimiento de
protocolo de trazabilidad de las muestras).
e Norma ISO 15189., 9001
¢ Normas del Servicio de Acreditacion Ecuatoriana.
e Acuerdo Ministerial N°. 3523 para el manejo de cadaveres
Ministerio de Salud Publica
RECURSOS: Médico especialista en Anatomia
Patologica, Tecnélogos médicos de
Talento Humano laboratorio, Laboratoristas, Auxiliares de
Laboratorio y de autopsias, personal
administrativo de apoyo.
. Insumos, instrumental, y dispositivos
Materiales .
médicos.
Tecnolbgicos Equipos médicos y tecnoldgicos
Financieros De acuerdo a presupuesto asignado
FRECUENCIA: Mensual
VOLUMEN: 3336
INDICADORES DE Nombre: Frecuencia: | Formula de calculo:
DESEMPENO (N° total de muestras
. identificadas
Porcentaje de muestras : .
de laboratorio inadecuadamente/N° total
identificadas Mensual _de muestras que _
inadecuadamente ingresaron al Iaborat,o_rlp
en la fase de pre analisis) *
100
(N° total de muestras
Porcentaje de Muestras rechazadas/N° total de
rechazadas Mensual muestras que ingresaron
al laboratorio en la fase de
preanalisis) * 100
Porcentaje realizacion de (N° total de casos
control de calidad de M citologicos negativos
. ensual . o
casos estudios revisados/N° total de
citologicos casos reportados)* 100
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Porcentaje de equipos
operativos de laboratorio

(N° total de equipos
operativos de laboratorio
que cumplen
programacion de

con mantenimiento Mensual mantenimiento
preventivo externo semestral/N ° total de
programado equipos operativos para
mantenimiento semestral)
* 100
Prome,:dlo de resultados Promedio de tiempo de
de examenes de
; reportes de resultado
laboratorio reportados g
S Mensual critico de pruebas de
con la aprobacion del : ;
L laboratorio por tipo de
responsable técnico del i
: estudio
laboratorio
) Promedio de tiempo de
Indice de reporte de reportes de resultado
resultados criticos de Mensual critico de pruebas de
examenes de laboratorio laboratorio/ Tiempo de
reporte de resultado critico
: (Namero de resultados
Porcentaje de resultados
. ; e entregados en menos de
de citologias emitidos en !
. Mensual 15 dias / el total de
menos de 15 dias (por itad d
tipo de estudio) resultados entregados)
*100[SDR1]
(NUmero de resultados
Porcentaje de resultados entregados en menos de
emitidos en menos de 15 Mensual 15 dias / el total de
dias (por tipo de estudio) resultados entregados)
*100[SDR2]
(NUumero de resultados
Porcentaje de resultados entregados en menos de
emitidos en menos de 15 Mensual 15 dias / el total de
dias (por tipo de estudio) resultados entregados)
*100[SDR3]
Porcentaje de reclamos (NUumero de reclamos
administrativos admistrativos gestionados
: . Mensual
gestionados por la unidad / Numero de reclamos
recibidos)*100
(NUumero de personal de
salud que cumplen
Porcentaje de adherencia oportunlda}d de higiene de
Mensual manos /Numero del total

a Higiene de manos

de personal de Salud que
labora en unidad de
produccion)* 100
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(NUumero de personal de
salud que cumple con el
Porcentaje de uso de uso de p,renda,ls de
prendas de proteccion Mensual proteccion /Numero del
total de personal de Salud
gue labora en unidad de
produccién)* 100
(NUumero de incidentes
Porcentaje de incidentes analizados y tratados por
analizados por el Equipo Mensual el EMC que incluye plan
de Mejora Continua de mejora continua/Total
(EMC) de incidentes
notificados)*100
Porcentaje de Planes de
mejora continua (NUumero de planes de
|mpl_ementado_s por el mejora continua
Equipo de Mejora Trimestral | implementados por el
Continua (EMC) sobre EMC/Total de eventos
eventos adversos . adversos notificados)*100
analizados por el Comité
de calidad
Porcentaje de (NUmero de supervisiones
supervision de manejo Mensual no favorables de manejo
de desechos de desechos /Numero
hospitalarios total de supervisiones)*100
Sumatoria de
indice de satisfaccion del calificaciones de
USUArio Semestral | encuestas realizadas
/Numero de encuestas
realizadas
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2. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo Proceso Anatomia Patoldgica
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Diagrama de flujo Proceso Autopsia Clinicay Morgue
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO
Procedimiento Anatomia Patoldgica

N° de Responsable L _ Salidas
Actividad Actividades realizadas erliees
Receptar muestra
Se realiza un registro de recepcion de la muestra
Personal de |segun el procedimiento de recepcién de muestras.
1 apoyo de
' atencién al | Se pregunta: ¢ Tipo de muestra?
cliente Estudio Histopatoldgico: Verificar muestra vs.
Solicitud
Estudio Citolégico: Verificar muestra vs. Solicitud
Verificar muestra
Se debe confirmar que los datos de la solicitud sean
Personal de . L
los mismos que los de la muestra, y se aplicara los
apoyo de o
2 - criterios de rechazo.
atencion al .
: Si la muestras es adecuada pasar al punto 4
cliente . ! L
Si la muestras presenta algun criterio de rechazo
pasar al punto 3 y se ejecuta el enlace A
Personal de |Rechazar la muestra
3 apoyo de En base a criterios de exclusion.
atencién al | Revisar el procedimiento de recepcién de muestras.
cliente
Personal de |Pasar al registro y codificacion Interna
4 apoyo de Luego de verificar se procede a registrar y codificar
atencién al | con cadigo alfanumérico de acuerdo al Instructivo de
cliente codificacion
Realizar transporte Interno
El traslado se lo debe hacer con medidas de
bioseguridad y segun el instructivo de transporte,
5 Auxiliares de |conservacion y rotulacion de muestras.
Laboratorio |Si la muestras es para un estudio histopatolégico
pasar al punto 6
Si la muestras es para un estudio de citologia pasar
al punto 15
Médico Estudio Macroscopico
6 b N .
Pat6logo Siguiendo protocolos de procesamiento
5 Médico Remitir los cortes detallado macroscépico
Pato6logo Siguiendo protocolos de procesamiento
8 Tecndlogo |Procesar las técnicas Histologicas
Médico Siguiendo procedimientos técnicos estandarizadas
. Entregar laminillas histolégicas para estudio
Tecnologo .
9 Médico De acuerdo a tiempos de entrega.

Debe incluir fecha, hora y firma del responsable.
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Analizar, Integrar y diagnosticar
Se pregunta: ¢ Necesita examenes especiales?
10 Médico Sl: Se ejecuta la actividad 11 “Solicitar examenes de
Patologo pruebas especiales”
NO: Se ejecuta la actividad 12 “Emitir el informe
preliminar’
Solicitar examenes de pruebas especiales
11 Médico De acuerdo a criterio técnico.
Pat6logo
Se ejecuta el enlace B.
Emitir el informe preliminar
- Con base en protocolos estandarizados (Colegio
Médico : . T .
12 Pat6lodo Americano de Patélogos/Organizacion Mundial de la
99 | salud/BETHESDA, ETC).
Debe constar fecha, hora y nombre del responsable.
Personal de |Transcribir el informe preliminar
13 apoyo de Con base en formato del protocolo definido en la
atencion al | Unidad.
cliente
Entregar resultado
Después de que el informe se encuentre validado se
Personal de L
apoyo de entregara el m_forme. _ _
14 . Firma de registro de entrega, incluir fecha, hora,
atencion al ., . A . .
. nombre y numero de identificacién de quien recibe.
cliente . o o
Revisar el procedimiento de validacion y entrega de
resultados.
. Procesar técnicas Citologicas de acuerdo a
Tecnologo
15 médico protocolo
Procedimientos estandarizados.
Entregar laminillas citolégicas para estudio
Registrar la muestra que incluye fecha, hora y firma
. del responsable.
16 Tecpo_logo
medico Se pregunta: ¢ Tipo de citologia?
Cervicovaginales: se pasa al punto 17
Especiales: se pasa al punto 19
Tecndblogo |Recibir laminillas citolégicas
17 ‘1 I .
médico Procedimientos estandarizados.
Analizar Integrar y diagnosticar
18 T?ﬁggilggo Se pregunta: ¢ Hay alteracion?
Sl: Se ejecuta la actividad 19
NO: Se ejecuta la actividad 21
19 Médico Analizar Integrar y diagnosticar
patologo
20 Médico Emitir el informe preliminar desde Médico
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patélogo Patélogo
En base a protocolos estandarizados (Colegio
Americano de Pato6logos/Organizacion Mundial de la
Salud /BETHESDA. ETC).
Debe constar fecha, hora y nombre del responsable.
Se ejecuta el enlace D.
Emitir el informe preliminar desde Tecndlogo
médico
Tecnblodo Con base en protocolos estandarizados (Colegio
21 médicog Americano de Patélogos/Organizacion Mundial de la
Salud /BETHESDA. ETC).
Debe constar fecha, hora y nombre del responsabile.
Se ejecuta el enlace E.
Se ejecuta en enlace B.
Recibir solicitud de pruebas especiales
Tecndlogo |Se puede realizar los siguientes examenes?
22 1 _ -
meédico Sl pasar a la actividad 23
NO: pasar a la actividad 24
Tecnblodo Entregar laminillas de estudios especiales
23 no'og Procedimientos  estandarizados. Se ejecuta el
meédico
enlace C
g Activar la RED Red Publica Integral de Salud /
Médico . .
24 Pat6lodo Red Privada Complementaria
9 Uso del formulario 053.
Entregar resultado
Después de que el informe se encuentre validado se
Personal de L
200v0 de entregara el informe.
25 Poyo Firma de registro de entrega, incluir fecha, hora,
atencion al b ., de identificacion d . i
cliente nombre y numero de identificacion de quien recibe.

Revisar el procedimiento de validacion y entrega de
resultados.

Procedimiento Autopsia Clinica

N° de Responsable L _ Salidas
Actividad Actividades realizadas T —
Recepcidn del cadaver y documentacion
Sequir el procedimiento de recepcion y entrega de
cadaveres.
1 Auxiliar de la | Se define si el cadaver es para donacién por muerte

morgue

encefalica o parada cardiaca, se pasa a la actividad
2

Si no es para donacion se pasa a la pregunta:

Se necesita autopsia?
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NO: se pasa a la actividad 3
Sl: se pregunta qué tipo de autopsia necesita el
cadaver?
AUTOPSIA MEDICO LEGAL: pasar a la actividad 4
AUTOPSIA CLINICA: pasar a la actividad 5
Auxiliar de la Procedimiento para manejo de cadaver de
2 moraue donacion de tejidos por muerte encefalica y
9 parada cardiaca
Protocolo de Entrega de cadaver
3 Auxiliar de la | Seguir el procedimiento de recepcion y entrega de
morgue cadaveres.
Auxiliar de la Llamar al departamento de medicina legal de la
4 moraue Policia Nacional
9 Y se ejecuta el enlace A
5 Médico Protocolo de autopsia
patologo
Médico Subproceso de Anatomia Patoldégica para
at61040/ procesamiento de muestras.
6 'IPecnc’)Ig o Realizar estudio de bloque de dérgano segun el
M dicg protocolo de autopsia
- Médico Elaborar y emitir el informe de autopsia
Pato6logo
Personal de |Transcribir el informe preliminar
8 Apoyo de
Atencion al
Cliente
Personal de |Entregar resultado
9 Apoyo de Después de que el informe se encuentre validado se
Atencion al | entregara el informe de autopsia
Cliente
Entregar el certificado de defuncion
Médico Todos los campos deben ser correctamente llenados
10 at6lodo de acuerdo al grupo etareo, al género y sin
P 9 enmendaduras.
Se ejecuta el enlace B

4. DEFINICIONES:

Salud: estado completo de bienestar fisico, mental y social y no la ausencia de enfermedad.

Enfermedad: desde la anatomia patoldgica, es cualquier alteracion morfoldgica de 6rganos,

tejidos, grupos de células.
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Etiologia: causas de la enfermedad, es fundamental para la prevencién y son congénitas son
adquiridas.

Patogenia: desarrollo resultado del proceso de enfermar. Los procesos fisiopatoldgicos que
ocurren desde el comienzo de la alteracion hasta el desarrollo de la enfermedad son en verdad la
patogenia.

Cambios morfologicos: son alteraciones celulares, estructurales y funcionales que se asocian a
la enfermedad siendo caracteristicas que de ella, asi permiten un diagndstico de su etiologia. Hay
signos patognomaonicos: signos y sintomas tipicos de la enfermedad y sdlo de ella.

Significacién clinica: alteraciones funcionales que condiciona la aparicion de signos y sintomas.

Anatomia patoldgica tisular: para Bichat, los 6rganos estan formados por distintos tejidos,
describiendo 21.

Anatomia patoldgica celular: Virchow es el padre de la anatomia patolégica. Establece que las
células la unidad de formacion del organismo en todos los seres vivos e igualmente establece una
base para la enfermedad basado en seis principios.

Anatomia patoldgica subcelular: son alteraciones de los componentes béasicos de la célula
como forma explicativa de la enfermedad. Necesita un microscopio electronico.

Anatomia patolégica molecular: es el uso de técnicas bioquimicas.

Lesidén celular reversible: La célula ha sufrido modificaciones patolégicas que pueden
desaparecer cuando dicho estimulo cesa, o la lesién es leve.

Lesidn celular irreversible: Alteraciones patoldgicas de caracter permanente y que dan lugar a la
muerte celular.

5. DISTRIBUCION

Gerencia

Direccién asistencial

Subdireccion de especialidades clinico quirargicas, enfermeria y dispositivos médicos
Lideres de procesos de Anatomia Patologica

Coordinadores técnicos de laboratorios

Jefes de guardia

Docencia

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL SECCION QUE VERSION
CAMBIO CAMBIA
24/02/2017 Version inicial N/A 001

Av. Giovanni Calles y calle Derby

HGDC-CAL-FORM-LP Teléfono: 593-2 3952-700 I.

V001 www.hgdc.gob.ec




Sﬁ ANATOMIA PATOLOGICA FECHA APROBACION: 24/02/2017

Ministerio VERSION: 001
de Salud Pablica LEVANTAMIENTO DEL PROCESO PAGINA 14 DE 16
Hospital Docente de CALDERON CODIGO: HGDC-AP
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