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Mision

Proveemos atencién integral especializada a la
comunidad, complementando la atencion en red
a travées de nuestra cartera de servicios,
garantizando accesibilidad y calidad, con talento
humano capacitado y motivado, apoyados en la
docencia e investigacion.

Vision

El Hospital General Docente de Calderdn, hasta
el afio 2020, sera un referente nacional y de los
paises de la region, en atencion especializada
de segundo nivel con cuarto grado de
complejidad, formando profesionales
competentes y generando conocimiento a traves
de la investigacion, manteniendo altos
estandares de calidad.
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Resumen Ejecutivo

La Gerencia del Hospital General Docente de Calderon a través de la Unidad de Planificacion, Seguimiento

y Evaluacién de la Gestion ha promovido la realizaciéon del Plan Estratégico Institucional 2018-2023, con el

objetivo de definir el direccionamiento estratégico a partir de un diagnéstico de la situacién actual.

A partir del diagnéstico, se determinara acciones a tomar para llegar gestionar de manera eficaz y eficiente

los recursos humanos, materiales y financieros, asignados.

En este documento se identificara las lineas de accién, es decir las estrategias, que el Hospital General

Docente de Calderén debera tomar, en el corto y mediano plazo.
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1. Diagnéstico Situacional

1.1.Linea Histérica

En septiembre de 2010, se suscribi6é el Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Salud Publica
(MSP), Municipio de Quito, Fondo de Salvamento y Universidad Central del Ecuador (UCE), para la
construccion y funcionamiento del Hospital General Universitario de Calderon.

El 7 de diciembre del afio 2010, el MSP elabor6 la propuesta de creacion del nuevo Hospital y
presentd el Plan Médico Funcional con su respectivo plan de espacios. Es asi que la obra inici6 el 19
de septiembre de 2012 para ser entregada al Ministerio de Salud Publica (MSP), por parte del
Servicio de Contratacion de Obras (SECOB) y mas de 2 afios de construccién, entré en

funcionamiento como el tercer hospital general de la capital el 15 de julio de 2015.

Las parroquias beneficiarias del Hospital se ubican al norte de Quito, fundamentalmente son
Calderén, Guayllabamba y Llano Chico con una poblacion estimada de 510.000 habitantes, sin
embargo, el HGDC se encuentra articulado a la micro red norte de salud, en la que ademas se
incorporan los distritos 17D03 Condado a Calacali y 17D09 Tumbaco a Tababela y cantones rurales
del norte de Pichincha, abarcando asi la atencion de pacientes inclusive del noroccidente como
Calacali, Gualea, Nanegal, Nanegalito, Nono, Pacto, Pomasqui, San Antonio y los cantones de

Cayambe y Tabacundo.

En la actualidad, el HGDC incluso ha brindado atencion gratuita y de calidad a pacientes provenientes
de las provincias de Imbabura, Esmeraldas, entre otras. EIl HGDC inici6é con el servicio de Consulta
Externa y paulatinamente fue aperturando las areas de Emergencia, Laboratorio, Imagen y
Hospitalizacién. Esta casa de salud cuenta con 157 camas para hospitalizacion distribuidas en areas
de pediatria, gineceo obstetricia, medicina interna y cirugia y ademas el Hospital posee 16 quiréfanos,
4 unidades de trabajo de parto y recuperacion, 13 estaciones para hemodidlisis, 2 Hemodiafiltracion,

48 consultorios y 52 cubiculos de observacion en emergencia

Al ser un Hospital Docente y con enfoque eminentemente formativo y de investigacion, hasta el mes
de julio de 2018 ha incorporado a 90 internos de pregrado en el Internado de Medicina, quienes estan
haciendo sus rotaciones en: Pediatria, Medicina Interna, Clinica y Cirugia y realizan el servicio de
Salud Comunitaria; 24 estudiantes de pregrado de Obstetricia y 45 estudiantes de pregrado de
enfermeria. A los que se suman 67 postgradistas en las Areas de: Medicina Familiar y Comunitaria,
Medicina Interna, Traumatologia, Dermatologia, Psiquiatria, Endocrinologia, Fisiatria, y Emergencia,

fortaleciendo asi la formacién de profesionales de alto nivel en los servicios del Hospital...
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1.2.Estructura Organizacional

La puesta en funcionamiento del hospital HGDC requirid, como una de las primeras acciones, el
disefio de su estructura organizacional, para responder a las necesidades del sistema, en el contexto
de cambios demograficos, tecnoldgicos, epidemiolégicos, ambientales, sociales, politicos y

econémicos.

El modelo de la estructura organizacional propuesto para el hospital consideré los nuevos sistemas

organizativos que los hospitales podrian adoptar, entre los cuales el modelo matricial se destaca.

El modelo de estructura organizacional matricial, denominado en ocasiones sistema de mandos
multiples, porque cuenta con dos tipos de estructura simultineamente; los empleados tienen, de
hecho, dos lideres; es decir, trabajan con dos cadenas de mando. Una cadena de mando es la de
funciones o divisiones, diagramada en forma vertical, donde especialistas (Coordinadores Técnicos)
gestionan la especializacion de los diferentes grupos de funciones, la segunda cadena de mando es
una disposicion horizontal que combina al personal de diversas divisiones o departamentos
funcionales para formar un equipo, encabezado por un lider que gestiona el funcionamiento de una

Unidad de Produccién (procesos).

Esta estructura matricial, con frecuencia, es un medio eficiente para reunir las diversas habilidades
especializadas que se requieren para resolver un problema complejo de un hospital; asi mismo, este
tipo de estructuras concede a la organizacion una gran flexibilidad para ahorrar costo, al asignar a

cada proceso la cantidad exacta de personas necesarias, se evita la duplicacién innecesaria.

En el Grafico No. 1 se presenta a continuacion una simplificacion de una realidad mucho maés
compleja, por lo que, para poder comprender la esencia y bondades del modelo organizacional
matricial, debe conocerse su funcionamiento en el Nucleo de Operaciones, donde se encuentran las
Unidades de Produccién Asistencial del hospital. El Nucleo de Operacionales est4 conectado con el
Apéndice Estratégico (Gerencia y Direccidn Asistencial), a través de la Linea Media, representada por
las Subdirecciones, que funcionan como facilitadoras de la implementacion de los lineamientos

estratégicos del hospital y retro alimentadoras de esta implementacion hacia el Apice Estratégico.
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Gréfico No. 1 Estructura del HGDC basada en el Modelo Matricial
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Fuente: Unidad de Calidad — HGDC

El Nucleo de Operaciones, es el componente de la estructura organizacional donde se realiza el

trabajo asistencial — operativo del Hospital, se encuentra conectada al Apice Estratégico,

Gerencia y Direccion Asistencial, a través de las Subdirecciones, estd conformado por tres

componentes integrados segun el modelo matricial o sistema de mandos multiples.

A través de esta estructura, el hospital gestiona numerosas actividades relacionadas entre si,

mediante la gestién de procesos y el mejoramiento continuo de la calidad.
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ESTRUCTURA HORIZONTAL

GESTION DE PROCESOS
MEJORAMIENTO CONTINO DE LA CALIDAD

de Hospitales.

Gréfico No. 2 Descripcion del nicleo de operaciones del HGDC
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Jefes de
guardia:

medicinay
enfermeria

REPRESENTACION
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La gestion de procesos permite identificar los procesos existentes en el hospital, los organiza en macro

procesos, segun los propositos definidos en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

Un proceso mejora continuamente la calidad de sus productos a través del andlisis de la informacion
generada de varios sistemas de control y monitoreo (encuestas de satisfaccion, notificacién de incidentes,
investigacion de eventos centinela, gestiébn de inconformidades), andlisis que es realizado por el
denominado equipo de mejora continua de la calidad, organizado y dirigido por los Lideres de Proceso,
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Grafico No. 3 Mapa de Procesos del HGDC

MAPA DE PROCESOS HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE CALDERON I
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+3.1.1 GESTION DE PLANIFICACION, +3.2.1 GESTION DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE GESTION +3.2.2 GESTION DE ADMISIONES

+3.1.2 GESTION DE ASESORIA JURIDICA +3.2.3 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

#3.1.3 GESTION DE COMUNICACION +3.2.4 GESTION DE RED

+3.1.4 GESTION DE CALIDAD +3.2.5 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

+3.1.5 COMITES HOSPITALARIOS OCUPACIONAL

Fuente: Unidad de Calidad — HGDC

1.1.1.1. Anédlisis de las estructuras organizacionales tradicionales

El enfoque utilizado en la organizacion de un hospital tradicionalmente se ha orientado hacia la
enfermedad, teniendo al médico como el centro de la asistencia sanitaria, por lo que generalmente la
estructura suele responder a sus intereses, y no a las necesidades de la poblacion y de otros

establecimientos de salud clientes del hospital.

En este contexto, la estructura de los hospitales se ha sustentado en las especialidades médicas, al puro
estilo de la especializacion de las funciones de los modelos organizacionales funcionales.
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Esta estructura, facilita considerablemente la supervision porque cada gerente sélo debe ser experto en
un area del conocimiento y de las habilidades. Ademas, facilita el movimiento de los conocimientos y
habilidades especializadas para su uso en los puntos donde mas se necesitan. Otras caracteristicas de la

organizacién funcional son:

e Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el conocimiento.
Ningln superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y
relativa a una especializacién, por ejemplo: La Subdireccién de las Especialidades Clinico
Quirdrgica solo tienen autoridad sobre las especialidades médicas y no sobre las de los
cuidados de enfermeria.

e Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios, busca la mayor rapidez
posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles en el sentido vertical.

o Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los 6rganos o cargos
especializados.

e Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los 6rganos a cargo.

En términos generales los hospitales en términos generales tienen una estructura

organizacional vertical.

1.1.1.2. Analisis de la estructura definida en el Manual de gestién por procesos para hospitales

Por otra parte, el estilo de organizacién de las entidades del Estado en los Gltimos afios, adopté el modelo
basado en productos, de esta forma el Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de
Hospitales del MSP, plantea un mapa de procesos, sin embargo, este documento se limité a una
descripcion macro, y en lugar de describir unidades de produccién asistenciales con sus productos, desde

las Subdirecciones se continua con una descripcion vertical basado en las especialidades.

Es por este motivo que el HGDC, propuso el replanteamiento del mencionado estatuto, segun el cual se

identifiquen los procesos asistenciales: sustantivos y complementarios, con sus respectivos productos.

El enfoque organizacional basado en productos considera estructuras horizontales donde personal de
diversas especialidades y profesiones confluyen en una Unidad de Produccion para generar un producto

gue suele convertirse en el insumo o entrada de un siguiente proceso.

Pagina7 /30
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1.1.1.3. Contexto, nuevos escenarios en el que se desenvuelven las estructuras hospitalarias

En este contexto, en el Ecuador, el hospital como institucion se ha constituido como un establecimiento de
atencion especializada, con prestigio ante la poblacién, de gran atencién politica que lleva a que las
inversiones en materia de nueva infraestructura hospitalaria, carezcan de fundamentacion en la evidencia,
las tendencias globales en el desarrollo de los servicios hospitalarios, y en las reales necesidades de las

poblaciones que pretenden servir.

De los establecimientos que componen la red de servicios de salud, los hospitales ocupan el porcentaje
mas alto del gasto publico en salud y cada vez se cuestiona mas si producen beneficios consistentes con

el nivel de inversion en comparacion a otros dispositivos de salud.

El cambio de la nocion actual del papel y la funcion del hospital, exige pasar de un “enfoque en la
enfermedad”, llenar (y mantener llenas) las camas hospitalarias, a un enfoque de entidad asistencial de
servicios integrados (red), compartiendo el objetivo de mantener el estado de salud de las personas y la
poblacién. De esta forma, el hospital debe ir convirtiéndose en un actor “inmerso en el conjunto de los

proveedores de servicios asistenciales y no como el centro clave de la asistencia”.

Este nuevo enfoque debe considerar que, cada vez hay mayor evidencia y preocupacion por los peligros
de la atencidn intrahospitalaria, como los eventos adversos asociados a la atencion de salud e Infecciones
Asociadas a la Atencion Sanitaria (con maltiple resistencia a los antimicrobianos). Esta realidad exige que
los hospitales sean disefiados arquitectonica y organizacionalmente de forma que aumenten la seguridad

y satisfaccion de pacientes y empleados.

Por otra parte; la evolucién demografica y epidemiolégica, el aumento sostenido de la esperanza de vida,
las condiciones econdmicas y sociales del pais, asi como, por factores politicos y movimientos
migratorios; van induciendo cambios en la estructura de la poblacion que exige redefinir las bases
organizativas y de gestion de los hospitales, asi como su relacion con otros centros de asistencia

sanitaria.

La redefiniciéon de la concepcion del papel, funcién y modelo organizacional del hospital requiere generar
un debate sobre el futuro del hospital y del hospital del futuro desde la 6ptica innovadora y de largo plazo
sobre la plataforma que brinda el marco conceptual de la iniciativa de Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS).
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1.1.1.4. Disefio de la estructura matricial para el HGDC

En el contexto descrito, la puesta en marcha del funcionamiento del hospital requirid, como una de las
primeras acciones, el disefio de su estructura organizacional, que considere los cambios demograficos,

tecnologicos, epidemiolégicos, ambientales, sociales, politicos y econémicos.

En este sentido, la estructura organizacional del Hospital General Docente de Calderdn, consideré los

siguientes ejes estratégicos:

e Articulacion de la red publica y complementaria de servicios de salud con participacion
comunitaria.

e La seguridad del paciente.

e Orientacién a la satisfaccién del usuario, a través de la gestidn por procesos y la mejora
contintia de la calidad.

e Eficiencia del uso de recursos.

e Capacitacién permanente del personal del hospital.

e Desarrollo de las especialidades asistenciales segun la capacidad resolutiva del hospital.

¢ Formacion de nuevos profesionales, grado y postgrado.

e Seguridad y salud ocupacional.

e Cuidado del ambiental.

e Lainvestigacién como herramienta del mejoramiento.

Para hacer practicas las caracteristicas o ejes estratégicos descritos la estructura organizacional
se disefid para permitir una gestién desconcentrada, la adaptacién a las nuevas condiciones
demograficas, tecnoldgicas, epidemiolégicas, ambientales, sociales, politicas y econémicas, asi
como, también facilitar el permanente desarrollo de herramientas tecnoldgicas y metodologia que

respondan a las demandas y expectativas de sus clientes y la Seguridad del Paciente.

Desde la perspectiva descrita, el modelo de la estructura organizacional del hospital consideré los
nuevos sistemas organizativos que los hospitales estan adoptando. El modelo de estructura
organizacional matricial, denominado en ocasiones sistema de mandos multiples, porque cuenta
con dos tipos de estructura simultaneamente, la funcional y la basada en el producto, que se

articulan internamente y con actores externos al hospital.

1 Anexo No.1: Organigrama HGDC
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Esta estructura matricial, con frecuencia, es un medio eficiente para reunir las diversas habilidades
especializadas que se requieren para resolver un problema complejo de un hospital; asi mismo, este
tipo de estructuras concede a la organizacién una gran flexibilidad para ahorrar costo, al asignar a
cada proceso la cantidad exacta de personas necesarias, se evita la duplicacién innecesaria. Esta
estructura se la ha graficado en el organigrama estructural del hospital (anexo 1).

1.3.Andlisis Situacional: FODA

El analisis FODA es el diagnostico de la situacion interna y externa, a través de la identificacion de las
fortalezas y debilidades institucionales; las oportunidades y amenazas externas a la instituciéon para
determinar la planificacion estratégica.

Ambiente Interno

Sistema de Planificacidn Estratégica

Nivel de procesos

1 | Estratégico

Componente

Organizacional

Componentes Ambiente Interno

Subcomponente

Estructura
Organizacional

Descripcion rapida y ambito de analisis

Se evidencia un Estatuto Organico de Gestion
por procesos de los Hospital emitido mediante
Acuerdo Ministerial: 1537.

Estructura
Comunicacional

Se evidencia viabilidad jerarquica e institucional
para obtener informacién sobre las necesidades
profesionales.

Cultura
Organizacional

Posee un amplia cartera de servicios NO=

Planificacién

Institucionalmente Planificacion lidera y
coordina la elaboracién de los planes, proyectos
de las unidades

Sistemas de
calidad

Gestion por
procesos

Estructura organizacional por procesos

Mejoramiento
continuo

Implementacién de una manual de
procedimientos de contratacion publica,
eficiente y eficaz.

Actitud positiva hacia la investigacién y

0 Operacional Productos Disefio y Desarrollo | desarrollo de conocimiento y difusidn cientifica
o Misional .. E a la comunidad
servicios P -
L. Infraestructura tecnoldgica moderna con amplia
Productividad -
Cartera de Servicios
Se evidencia una comunicacion de los
Infraestructura . .
movimientos de los recursos de gasto corriente
Infraestructura - —
Seguridad e Higiene . .
. Talento humano joven y comprometido
Industrial
Indicadores S .
. . Capacitacion continua
) . financieros
Financiera - , -
Se implementd un cal center de soluciones
Presupuesto ‘-
tecnoldgicas (mesa de ayuda)
3 e Se evidencia la recepcidon de Quejas, Sugerencias
y Denuncias que realiza los ciudadanos sobre el
Talento . trato recibido por los servidores
Reclutamiento - —
humano Planes concretos para la mejora y crecimiento

institucional a novel cientifico y de asistencia
médica
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Alta rotacién de personal
Seleccién Talento humano joven y comprometido X
Contratacion e . .
. - Capacitacién continua X
induccion
. Falta de incentivos laborales y para la promocidn
Incentivos . L
de la investigacion
Gestion por No se evidencia una administracion del talento
competencias humano por competencias
Inventari . .
e, t'a ° Déficit de tecnoldgico
, tecnoldgico
Tecnologia — - . -
Diagnostico Se implementd un cal center de soluciones «
tecnoldgico tecnoldgicas (mesa de ayuda)
Plaza Carencia de un modelo de gestion
independiente del HGDC
- No optimizacion en la utilizacién de
Producto / Servicio 'p . .
X medicamentos y dispositivos
Marketing - - =~ - -
Se evidencia la recepcidn de Quejas, Sugerencias
Precio y Denuncias que realiza los ciudadanos sobre el X
trato recibido por los servidores
Promocion Buena imagen institucional X

Ambiente Externo

Sistema de Planificacion Estratégica

Nivel de procesos

4 | Macroeconomia

Componente

Ciclos econémicos

Componentes Ambiente Externo
Subcomponente

Crisis financiera mundial que incrementa el
desempleo

Descripcion rapida
y ambito de analisis

Indicadores
macroeconémicos

Inflacién

Politicas econémicas

Politica Institucional MAIS

5 | Microeconomia

Oferta

Buenas relaciones con la comunidad

Demanda

Creciente demanda de los servicios de salud

Segmentacion
Caracterizacion

Incremento de la demanda de servicios

8 Sociocultural

6 Clientes . — —
Satisfaccion del Reconocimiento por parte de la poblacién en
cliente cuanto al servicio que recibe.

La sociedad identifica plenamente al HGDC como

7 Legal Marco Legal . .

Unico Hospital Docente
Demografia Alto crecimiento poblacional

Calidad de vida

Alto indice de desempleo

9 | Eticoy Politico

Sistema de gobierno

Implementacidn del "Modelo de Reestructuracién
del Estado"

Partidocracia y grupos
de poder

Cambio de mando

Etico

Transparencia en los procesos de contratacion
publica
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ies s Incumplimiento por parte de los proveedores
Calificacion y P porp P

g respecto al abastecimiento de medicamentos y X
seleccion . L
10| Proveedores dispositivos
Organizacion de los Disminucidn de proveedores que quieren trabajar «
proveedores con el sector publico
Fuerzas econémicas . . L
Economia mundial en recuperacién X
globales
Fuerzas legales . .
. - & J Apertura mundial al Software libre X
11| Internacional | Ppoliticas

Convenios y Tratados con Entidades de Educacién
superior enfocado al intercambio de experiencias X
y capacitacién profesional.

Fuerzas socio -
culturales

Para realizar el analisis FODA, se convoco a cada uno de los actores involucrados a fin realizar un
taller participativo interdisciplinario, en el cual se pudo realizar mesas de trabajo (FOCUS GROUP),
producto de esto se pudo realizar una matriz de priorizacién por el método de priorizacibon HOLMES,

el cual se encuentra anexo.

1.4.Talento Humano

Dentro de las atribuciones y responsabilidad de la Unidad Administrativa de Talento Humano, esta,
cumplir y hacer cumplir la ley, su reglamento general y las resoluciones del Ministerio de Trabajo, en
el ambito de su competencia.

El Hospital General Docente de Calderén, para cumplir su Misién y Visién Institucional, cuenta con el
personal adecuado a las necesidades institucionales; el nUmero de personal depende del presupuesto
y autorizacion de implemento de servicios del nivel central, con un enfoque de género, étnico-cultural,
generacional y social; con las suficientes capacidades para ejecutar las actividades asignadas en los
diversos escenarios.

El Hospital General Docente de Calderén, para el cumplimiento de sus objetivos en beneficio de la
colectividad realiza procesos de seleccién y contrataciéon de personal, conforme a lo establecido en el
Manual de Puestos y Marco Legal vigente, a fin de procurar que los diferentes Unidades o Servicios
del Hospital, cuenten con el talento humano profesional, técnico y administrativo, cuya finalidad es la
de apoyar en la provisién oportuna y eficiente de servicios de calidad para el fomento y proteccién de
salud, recuperacion y rehabilitacioén de las enfermedades de los pacientes que acuden a esta casa de
salud; en tal virtud, es de necesidad imprescindible y como factor clave contar con el suficiente talento
humano que tenga las competencias para brindar el servicio y cumplir con los procesos encargados.
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El Talento Humano del Hospital esta distribuido de la siguiente manera:
CONTRATO INDEFINIDO L 190

CONTRATO SERVICIO RURAL SALUD 4
SERVIDORES _J 1081 CONTRATOS OCASIONALES i 557 DEVENGANTES DE BECAS LOSEP - 33
CONTRATOS OCASIONALES L 520
NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 157
| NOMBRAMIENTO 334 NOMBRAMIENTO PERMANENTE ) 174
— B LIBRE REMOCION 3

DISTRIBUCION PERSONAL HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE CALDERON

CARGO MUJERES HOMBRES TOTAL
ANALISTA ADMINISTRATIVO 2 1 1
ANALISTA DE ACTIVOS FIJOS 1 3 3
ANALISTA DE ADMINISTRACION DE CAJA 1 1 1
ANALISTA DE ADMISIONES 1 1
ANALISTA DE ADQUISICIONES 1 4 1 5
ANALISTA DE ASESORIA JURIDICA 1 2 2
ANALISTA DE ASESORIA JURIDICA 3 1 1
ANALISTA DE ATENCION AL USUARIO/A 1 1
ANALISTA DE CALIDAD 1 1 1
ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL 1 1 1
ANALISTA DE COMUNICACION SOCIAL 3 1 1
ANALISTA DE CONTABILIDAD 1 2 2
ANALISTA DE DOCENCIA 2 1 1
ANALISTA DE ELECTRICA-ELECTRONICA 2 2
ANALISTA DE ELECTROMECANICA 1 1
ANALISTA DE NUTRICION 2 4 1 5
ANALISTA DE PAGO DE NOMINA 1 1
ANALISTA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION 1 1 1
ANALISTA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION 3 1 1
ANALISTA DE PRESUPUESTO 1 1 1
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ANALISTA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 1 1
ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES 1 2 2
ANALISTA DE SOPORTE TECNICO 3 3 6
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1 1 1
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1 1 2 3
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 2 1 1
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 2 1 1
ANALISTA FINANCIERO 2 1 1
ANALISTA HIDROSANITARIO 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 12 12
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 5 1 6
ASISTENTE DE ADMINISTRACION DE CAJA 2 2
ASISTENTE DE ADMISIONES 30 13 43
ASISTENTE DE ATENCION AL USUARIO 15 14 29
ASISTENTE DE SOPORTE TECNICO 1 1 2
ASISTENTE DE TALENTO HUMANO 1 1 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD 6 13 19
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD DEL SECTOR SALUD 4 34 38
AUXILIAR DE AUTOPSIA 2 2
AUXILIAR DE BODEGA 1 1
AUXILIAR DE ENFERMERIA 126 20 146
AUXILIAR DE FARMACIA 9 9 18
AUXILIAR DE LABORATORIO 8 1 9
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2 2
CHOFER DEL SECTOR SALUD/ CONDUCTOR ADMINISTRATIVO / CHOFER DE VEHICULOS LIVIANOS DEL 1 1
SECTOR SALUD

CHOFER DE AMBULANCIA 1 1 2
CHOFER DE AMBULANCIA DEL SECTOR SALUD 5 5
ENFERMERO/A 3 212 25 237
ENFERMERO/A 4 31 4 35
ENFERMERO/A 5 10 10
ESPECIALISTA DE ADMISIONES 1 1
GERENTE DE HOSPITAL 1 1
GUARDALMACEN 2 2
LABORATORISTA CLINICO 1 1 1
LABORATORISTA CLINICO 3 1 1
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MEDICO/A ESPECIALISTA EN ANATOMIA PATOLOGICA 1 1 2 3
MEDICO/A ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 1 12 7 19
MEDICO/A ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 3 2 2
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA 1 1 1 2
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA CARDIOTORACICA 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 1 3 10 13
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CUIDADOS INTENSIVOS 1 2 6 8
MEDICO/A ESPECIALISTA EN CUIDADOS INTENSIVOS 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 1 4 4
MEDICO/A ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 1 4 5 9
MEDICO/A ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GENETICA 1 1 1 2
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GENETICA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GERIATRIA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 1 11 9 20
MEDICO/A ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN IMAGENOLOGIA/RADIOLOGIA 1 1 4 5
MEDICO/A ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 1 4 8 12
MEDICO/A ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA 1 5 5
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEUMOLOGIA 1 1 1 2
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 1 2 2
MEDICO/A ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA 1 3 3
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MEDICO/A ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 1 2 1 3
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PATOLOGIA CLINICA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PATOLOGIA CLINICA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 1 23 6 29
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 1 1 2 3
MEDICO/A ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA 3 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN TRAUMATOLOGIA 1 9 9
MEDICO/A ESPECIALISTA EN UROLOGIA 1 1 1
MEDICO/A ESPECIALISTA EN UROLOGIA 3 1 1
MEDICO/A GENERAL EN FUNCIONES HOSPITALARIAS 66 36 102
MEDICO/A SUBESPECIALISTA EN CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 1 1
MEDICO/A SUBESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA 1 1
MEDICO/A SUBESPECIALISTA EN NEONATOLOGIA 3 3
ODONTOLOGO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL 5 2 2
PARAMEDICO/A 2 4 2 6
PSICOLOGO/A CLINICO/A 1 1 1
PSICOLOGO/A CLINICO/A 2 1 1
PSICOLOGO/A CLINICO/A 3 1 1
PSICOLOGO/A CLINICO/A 5 1 1
QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 1 10 3 13
QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 1 (LABORATORIO) 4 2 6
QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 2 1 1 2
QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 3 2 2
QUIMICO / BIOQUIMICO FARMACEUTICO 4 1 1
SECRETARIA 1 1
SUBDIRECTOR/A DE CUIDADOS DE ENFERMERIA 1 1
SUBDIRECTOR/A DE ESPECIALIDADES CLINICA, QUIRURGICAS O CLINICO QUIRURGICAS 1 1
TECNICO DE ARCHIVO 1 1
TECNICO DE MANTENIMIENTO 6 6
TECNOLOGO MEDICO DE IMAGENOLOGIA 2 1 1
TECNOLOGO MEDICO DE IMAGENOLOGIA 3 3 7 10
TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO 1 12 4 16
TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO 2 4 4
TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO 3 5 3 8
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TECNOLOGO MEDICO DE LABORATORIO 4 1 1
TECNOLOGO MEDICO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 3 2 2
TECNOLOGO MEDICO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 4 2 2
TECNOLOGO MEDICO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 5 1 1
TECNOLOGO MEDICO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL 6 1 1
TECNOLOGO MEDICO DE REHABILITACION Y TERAPIA FISICA 3 7 11 18
TECNOLOGO MEDICO DE REHABILITACION Y TERAPIA FISICA 5 1 1
TERAPISTA DE LENGUAIJE Y AUDITIVA 2 2
TERAPISTA DE PSICOREHABILITACION 2 1 1
TERAPISTA OCUPACIONAL 1 1
TRABAJADOR/A SOCIAL 1 2 1 3
TRABAJADOR/A SOCIAL 2 1 1
TOTAL 735 348 1083
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1.5.Cartera de Servicios

El Hospital General Docente de Calderén entro en funcionamiento con fecha 15 de julio de 2015

con el servicio de Consulta Externa en varias especialidades y fue ampliando su cartera de

servicios hasta contar actualmente con 34 especialidades, tal como se muestra en la siguiente

Tabla:

Tabla No. 1 Cartera de Servicios Consulta Externa del HGDC

No. \ Denominacion del servicio

1 | CONSULTA EXTERNA

Descripcion del servicio
CARDIOLOGIA

CLINICA DE HERIDAS

CIRUGIA CARDIO TORACICA

CIRUGIA GENERALY DIGESTIVA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

CIRUGIA PEDIATRICA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA VASCULAR

DERMATOLOGIA / FOTOTERAPIA

ENDOCRINOLOGIA

FISIATRIA

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

HEMATOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROCIRUGIA

NEONATOLOGIA

NUTRICION Y DIETETICA

OFTALMOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PERIODONCIA

PIE DIABETICO

PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

TRAUMATOLOGIA

UROLOGIA

2 | EMERGENCIA

ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
MEDICAS

3 | HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION QUIRURGICA EGRESOS

HOSPITALIZACION CLINICA EGRESOS
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HOSPITALIZACION PEDIATRICA EGRESOS

HOSPITALIIZACION GINECO OBSTETRICIA
EGRESOS

4 | IMAGENOLOGIA

SIMPLE

TOMOGRAFIA AXIAL | CONSTRASTADA

COMPUTARIZADA | gps|as GUIADAS POR

IMAGEN

SIMPLE
RAYOS X DIGITAL

CONTRASTADA

ECOGRAFIA
ABDOMINAL

ECOGRAFIA
OBSTETRICA

ECOCARDIOGRAFIA

ECOGRAFIA DE PARTES

ECOSONOGRAFIA | BLANDAS

BIPSIAS GUIADAS POR
IMAGEN

TRANSFONTANELAR

TRANSRECTAL

TRANSVAGINAL

TRANSESOFAGICA

SIMPLE

MAMOGRAFIA ESTEROTORAXICA

BIPSIAS GUIADAS POR
IMAGEN

5 | HOSPITAL DEL DiA

ENDOSCOPIA

PROCEDIMIENTOS DE ORL

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS MENORES
DE CIRUGIA VASCULAR

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS MENORES
DE CIRUGIA GENERAL

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS MENORES
DE CIRUGIA RECONSTRUCTIVA

PROCEDIMIENTOS DE OFTALMOLOGIA

PROCEDIMIENTOS DE DERMATOLOGIA

PROCEDIMIENTOS DE UROLOGIA

PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA

DIALISIS PERITONEAL

6 | NEFROLOGIA

PROCEDIMIENTOS EN HEMODIALISIS -
PERITONEAL

7 | CENTRO OBSTETRICO

PARTO NORMAL, CON RIESGO MODERADO Y
SEVERO, CESAREAS PROGRAMADAS Y
EMERGENTES

8 | UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PACIENTES ATENDIDOS ADULTOS +
PEDIATRICO

9 | LABORATORIO

LABORATORIO CLINICO

MEDICINA TRANSFUNCIONAL

ANATOMIA PATOLOGICA

10 | NEONATOLOGIA

EGRESOS
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UCI PEDIATRICO EGRESOS
UCI ADULTOS EGRESOS

11 | ucl

LECHE HUMANA RECOLECTADA VISITA
DOMICILIARIA

12 | BANCO DE LECHE LECHE HUMANA RECIBIDA EN EL SERVICIO
LECHE HUMANA PASTEURIZADA
LECHE HUMANA DISTRIBUIDA

2.1.6 Fuente: Unidad de Admisiones y Estadistica
2.1.6 Elaborado por: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Marco Estratégico

2.1.Base Legal
Basado en la actual Constitucion de la Republica que posesiona la planificacion del desarrollo como

un deber del Estado para la consecucion del buen vivir observamos los siguientes articulos:

Art. 3. Es deber primordial del Estado planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover
el desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al
Buen Vivir.

Art. 85. La formulacién, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos
gue garanticen los derechos reconocidos por la Constitucién, se regulardn de acuerdo con las

siguientes disposiciones:

Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el

buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los efectos de la
ejecucion de las politicas publicas o prestacién de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen
con vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran

medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las

politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos.

En la formulacion, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se

garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.
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Art. 280. El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversién y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia seré de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores.

Art. 283. EIl sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones materiales
e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se

regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 293. La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan
Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras
entidades publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y
su autonomia. Los gobiernos autbnomos descentralizados se someterdn a reglas fiscales y de

endeudamiento interno, anélogas a las del Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley.
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2.2.Misién

Proveemos atencion integral especializada a la comunidad, complementando la atencién en red a

través de nuestra cartera de servicios, garantizando accesibilidad y calidad, con talento humano

capacitado y motivado, apoyados en la docencia e investigacion.

2.3.Vision

El Hospital General Docente de Calderdn, hasta el afio 2020, serd un referente nacional y de los

paises de la region, en atencidn especializada de segundo nivel con cuarto grado de complejidad,

formando profesionales competentes y generando conocimiento a través de la investigacion,

manteniendo altos estandares de calidad.

2.4.Valores Institucionales

¢ Responsabilidad

¢ Integridad

e Etica

e Compromiso
e Respeto

e Honestidad
e Calidez

e Puntualidad
e Trabajo en equipo

2.5.0bjetivos Estratégicos Institucionales

2.5.1.Incrementar la calidad en las prestaciones de salud a la poblacion en el Hospital.
2.5.2.Incrementar la eficiencia operacional en el Hospital.

2.5.3.Incrementar el desarrollo y productividad del talento humano en el Hospital.

2.5.4.Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Hospital.
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2.6.Estrategias

OBJETIVOS GPR A NIVEL ESTRATEGIAS HOSPITAL GENERAL DE
CENTRAL PARA HOSPITALES CALDERON

Mejorar la oferta de atencion de especialidades
Desarrollar la infraestructura hospitalaria

Implementar un proceso de humanizacion de la prestacion
de los servicios de salud.

Incrementar la calidad en las prestaciones | Mejorar el funcionamiento del Sistema de Referencia y
de salud a la poblacion en el Hospital. Contra referencia.

Mejorar la infraestructura institucional
Adoptar mejores practicas para la atencion al ciudadano

Dotar permanentemente medicamentos, insumos y
equipos.

Implementar ala transversalizaciéon de programas
verticales

Estructurar la admision de pacientes
Controlar los servicios generales complementarios

Mejorar los procesos técnicos, administrativos y
asistenciales

Automatizar el sistema de informacion de acuerdo a
lineamientos de la Direccidon Nacional de Hospitales.

Implementacién de Comités de Calidad

Mejorar la integracion y la comunicacién entra e inter
servicios

Dotar del equipamiento y mobiliario necesario en los
servicios médicos

Controlar la aplicacién de protocolos de atencion

Incrementar la eficiencia operacional en el
Hospital.

Estructurar el sistema de evaluacion de desempefio
individual

Mejorar la comunicacion interinstitucional

Implementar el proceso de Gestién de Talento Humano
por competencias.

Incrementar el desarrollo y productividad | pesarrollar un plan de capacitacién continua del Talento
del talento humano en el Hospital. Humano

Desarrollar un modelo docente asistencial

Generar un manual de funciones y competencias del
Talento Humano, reglamento interno

Controlar el cumplimiento de actividades

Implementar una reingenieria a la estructura orgénica por
procesos.
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Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en el Hospital.

Reestructurar el proceso de compras de la institucion

Optimizar los recursos financieros en base al Plan
Operativo Anual y Planificacién Estratégica

Gestionar la captacion de recursos econémicos en base a
necesidades institucionales.

Implementar procesos de planificacion

Cumplir con la normativa legal vigente.
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3. Plan Operativo 2018 — 2022 Metas y Proyectos

Historial de Modificaciones

EDICION FECHA CAUSA DE LA MODIFICACION
00 DD/MM/AA Version Inicial
1. Anexos
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